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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR
DEN VERKAUF VON STANDARDSOFTWARE

§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gel-
ten fir sdmtliche Kaufvertrage tber den Erwerb
von Software zwischen der Werbas GmbH (im Fol-
genden WAG) und Unternehmern (im Folgenden:
Kunden).

(2) Diese Bedingungen haben ausschlieBliche Gel-
tung. Abweichende, entgegenstehende oder er-
gdnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn,
die WAG stimmt ihrer Geltung ausdriicklich
schriftlich zu.

(3) Fir Leistungen anderer Art (z.B. Hotline- und
Wartungsdienste, Einrichtung und Installation der
Software, Schulungen oder individuelle Program-
mierungsleistungen, insbesondere Einrichtung der
Software nach Hardwareersatz, Nachtraining,
Handling von Fremdsystemen, Schnittstellenein-
richtung an WERBAS-Produkte, Einrichtung, Er-
stellung oder Anderung von neuen Formularen
und Kontenpldnen im Bereich der Finanzbuchhal-
tung, Installationen jeglicher Art, Problembehand-
lung nach Installation von mit der WERBAS-Soft-
ware nicht kompatiblen Software sowie nach feh-
lerhafter Installation, Fehlerbehebung, die durch
Nutzung von nicht aktueller und/oder fur den
Kunden nicht freigegebener WERBAS-Software)
sind gesonderte Vertrage zu schliefRen, die eige-
nen Vertragsbedingungen unterliegen. Fir derar-
tige Vertrage kommen diese Vertragsbedingungen
nicht zur Anwendung.

§ 2 Begriffsbestimmungen
In diesem Vertrag bedeutet:

(1) ,Werbas“ die von der WAG angebotene Stan-
dard-Software.

In

(2) ,,Zusatzmodul” eine von der WAG angebotene
Standard-Erweiterung (Add-On) oder Standard-
Schnittstelle (von Werbas zu anderen Program-
men), die den Funktionsumfang von Werbas er-
weitert.

(3) ,,Software” Werbas nebst der Zusatzmodule im
erworbenen Umfang.
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(4) ,,Einzelplatzlizenz“ die Lizenz zur Installation
der Software auf einem Rechner.

(5) ,,Paketlizenz” eine Kombination aus einer Ser-
verlizenz und einer bestimmten Anzahl von Clien-
tlizenzen.

(6) ,Volumenlizenz” die vom Kunden erworbene
bestimmte Anzahl an Einzelplatzlizenzen.

§ 3 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

(1) Gegenstand dieser Vertragsbedingungen ist
die Lieferung von Werbas und den gegebenenfalls
erworbenen Zusatzmodulen und die Einrdumung
der Nutzungsrechte an diesen.

(2) Der Funktionsumfang von Werbas und den Zu-
satzmodulen ergibt sich aus den Produktinforma-
tionsblattern.

(3) Die WAG liefert Werbas sowie die gegebenen-
falls erworbenen Zusatzmodule einschlieBlich des
Benutzerhandbuches fur Werbas auf CD. Handb-
cher fir die Zusatzmodule sowie eine standig ak-
tuelle Version des Benutzerhandbuches fur Wer-
bas sind auf der Internetseite ohne Zugriffsbe-
schrankungen fur den Kunden aufrufbar. Es ist
dem Kunden gestattet, sich das Benutzerhand-
buch auszudrucken. Mit der CD werden die
Schlisselcodes ausgeliefert, die dem Kunden die
Installation der Software erméglichen.

(4) Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlas-
sung des Quellprogrammes.

(5) Der integrierte WERBAS OE Teilefinder ab Ver-
sion 4.185 und hoher wird kostenlos aber ohne
rechtliche Verpflichtung von WERBAS zur Verfi-
gung gestellt. Durch die Gewahrung wird kein
Rechtsanspruch fiir die Zukunft begriindet. Die
Zurverfugungstellung kann jederzeit widerrufen
werden.

§ 4 Vertragsschluss

(1) Die WAG stellt ihr Softwaresortiment auf ihrer
Internetseite und in Produktbeschreibungen vor.
Diese Informationen sind freibleibend und unver-
bindlich und stellen keine Angebote im Rechts-
sinne dar. Werbeaktionen der WAG sind fiir den
benannten Zeitraum giiltig.

(2) Wiinscht der Kunde den Erwerb von Werbas o-
der Zusatzmodulen, so kann er der WAG einen
Vertragsschluss anbieten (Auftrag). Wiinscht der
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Kunde vorab weitere Informationen, kann er zu-
vor einen Beratungstermin mit einem Vertriebs-
mitarbeiter vereinbaren. Der Kunde ist an sein An-
gebot 14 Tage gebunden.

(3) Der Vertrag kommt durch die schriftliche Auf-
tragsbestatigung der WAG zustande.

§ 5 Rechte an der Software

(1) Werbas und die Zusatzmodule sowie das
Handbuch unterliegen urheberrechtlichen Schutz.
Der Produktname , Werbas“ unterliegt dartber
hinaus markenrechtlichem Schutz. Die ausschlieR3-
lichen Rechte hieran obliegen der WAG.

(2) Urheberrechtsvermerke auf den gelieferten
Datentragern oder angefertigten Vervielfaltigun-
gen dirfen nicht geldscht, gedndert oder unter-
drickt werden. Nicht mehr bendétigte Kopien sind
zu l6schen oder zu vernichten.

§ 6 Nutzungsrechte

(1) Der Kunde darf mit Werbas und den gegebe-
nenfalls erworbenen Zusatzmodulen im verein-
barten Umfang im eigenen Betrieb Daten fiir seine
Zwecke verarbeiten. Die WAG rdumt dem Kunden
die fiir die Nutzung von Werbas und den Zusatz-
modulen notwendigen Befugnisse als einfaches
Nutzungsrecht einschliefilich des Rechts zur
Fehlerbeseitigung ein. Fir die Dauer des Nut-
zungsrechts gilt § 8.

(2) Der Kunde hat die Software entsprechend der
vereinbarten Lizenzen technisch einzurichten und
die Vorgaben praktisch einzuhalten. Dies gilt ins-
besondere hinsichtlich der zwischen der WAG und
dem Kunden vereinbarten Beschrankung auf die
Anzahl von Arbeitsplatzen oder Personen (Einzel-
platzlizenz, Paketlizenz, Volumenlizenz).

(3) Der Kunde darf insbesondere Vervielfdltigun-
gen von Werbas und den gegebenenfalls erworbe-
nen Zusatzmodulen auf seinen Rechnern anferti-
gen, soweit dies flir eine bestimmungsgemalie Be-
nutzung des Computerprogramms einschliefRlich
der Fehlerberichtigung notwendig ist.

(4) Der Kunde ist auRerdem befugt, die zur Siche-
rung der zukiinftigen Benutzung erforderlichen Si-
cherungskopien von Werbas und den Zusatzmo-
dulen zu erstellen. Der Kunde hat die Sicherungs-
kopien sicher zu verwahren und, soweit technisch
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moglich, mit dem Urheberrechtsvermerk des Ori-
ginal-Datentragers zu versehen.

(5) Das Benutzerhandbuch und andere von der
WAG iberlassene Unterlagen dirfen nur fir be-
triebsinterne Zwecke vervielfaltigt werden.

(6) Alle anderen Verwertungshandlungen, die
nicht gesetzlich gestattet sind, insbesondere die
Uber die unter Abs. 1-5 hinausgehende Vervielfal-
tigung, die Vermietung, der Verleih, die Umarbei-
tung, die offentliche Wiedergabe, die Verbreitung
in korperlicher oder unkérperlicher Form und die
Weiterlizenzierung an Dritte (mit Ausnahme des in
§ 7 geregelten Verkaufs) bediirfen der vorherigen
Zustimmung der WAG.

§ 7 Weitergabe an Dritte

(1) Der Kunde ist berechtigt, Werbas an einen
Dritten innerhalb des Gebietes der Européischen
Union und des europdischen Wirtschaftsraums so-
wie in der Schweiz weiter zu verduRern, sofern er
im Zeitpunkt des Weiterverkaufs alle von ihm zur
Benutzung und Sicherung angefertigten Vervielfal-
tigungen der Software, die er nicht dem Zweiter-
werber Gbergibt, unbrauchbar macht und die Nut-
zung endgiiltig aufgibt.

(2) Dem Kunden ist nicht gestattet, eine von ihm
erworbene Paketlizenz aufzuspalten und das
Recht zur Nutzung der Software nur fiir eine von
ihm bestimmte Nutzerzahl weiter zu verkaufen.
Dies gilt nicht fiir Volumenlizenzen.

§ 8 Dauer der Nutzungsrechte

(1) Das Nutzungsrecht wird dem Kunden zeitlich
unbeschrankt eingerdumt.

(2) Endet der Vertrag, beispielsweise aufgrund ei-
nes wirksam erklarten Ricktritts, fallen die dem
Kunden von der WAG eingerdumten Nutzungs-
rechte automatisch an die WAG zurtick.

(3) Der Kunde ist in diesem Fall nicht berechtigt,
die Software weiter zu nutzen oder die Nutzungs-
rechte an dieser im Rahmen einer Weiterveraulie-
rung zu Ubertragen.

§ 9 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die von der WAG
gelieferte Software unverziglich ab Lieferung ent-
sprechend den handelsrechtlichen Regelungen (§
377 HGB) durch einen fachkundigen Mitarbeiter
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untersuchen zu lassen und erkannte Mangel
schriftlich unter genauer Beschreibung des Fehlers
zu rigen. Dabei wird der Kunde Werbas und jedes
gegebenenfalls erworbene Zusatzmodul griindlich
auf Verwendbarkeit in der konkreten Situation
testen, bevor er mit der produktiven Nutzung be-
ginnt. Dies gilt auch fiir Programme, die der Kunde
im Rahmen der Gewahrleistung bekommt.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, sicherzustellen,
dass die Arbeitsumgebung der Software die in der
Programmbeschreibung genannten Systemvo-
raussetzungen erfillt.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, fir den Fall, dass
das Programm ganz oder teilweise nicht ord-
nungsgemal arbeitet, angemessene Vorkehrun-
gen zu treffen. Der Kunde wird darauf hingewie-
sen, dass vor der Installation der Software eine
Vollsicherung sowie wahrend der Nutzung der
Software taglich eine Datensicherung und mindes-
tens einmal wéchentlich eine Vollsicherung durch-
gefiihrt werden sollte. Im Rahmen der Datensi-
cherung sollte geprift werden, ob diese vollstdn-
dig erfolgte und ob eine vollstéandige Zuriicklesung
moglich ist.

§ 10 Leistung, Verzug

(1) Die WAG liefert vorbehaltlich richtiger und
rechtzeitiger Selbstbelieferung.

(2) Mahnungen und Fristsetzungen bedirfen zur
Wirksamkeit der Schriftform.

§ 11 Vergiitung, Zahlung

(1) Die von der WAG ausgewiesenen Preise ver-
stehen sich zuziiglich Versand und gesetzlicher
Mehrwertsteuer.

(2) Die Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung.
Die von der WAG gegeniiber dem Kunden ausge-
stellten Rechnungen sind nach Lieferung der Soft-
ware und Eingang der Rechnung fallig.

(3) Die Annahme von Schecks durch die WAG er-
folgt lediglich erfillungshalber.

(4) Der Kunde kann nur mit von der WAG unbe-
strittenen oder rechtskraftig festgestellten Forde-
rungen aufrechnen, es sei denn, die WAG hat der
Aufrechnung mit bestrittenen oder nicht rechts-
kraftig festgestellten Forderungen ausdriicklich
zugestimmt. Gleiches gilt fur die Geltendmachung
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des Zuriickbehaltungsrechts sowie des Minde-
rungsrechts.

§ 12 Gewabhrleistung

(1) Die WAG kann bei Sachméangeln nach ihrer
Wabhl den Mangel beseitigen (Nachbesserung) o-
der Software liefern, die den Mangel nicht hat
(Nachlieferung) und bei Rechtsméangeln dem Kun-
den nach ihrer Wahl an der Vertragssoftware oder
einer gleichwertigen Software eine rechtlich ein-
wandfreie Nutzungsmoglichkeit verschaffen.
Schlagt die Nacherfillung fehl, so steht dem Kun-
den das Recht zu, zu mindern oder - nach seiner
Wabhl - vom Vertrag zuriickzutreten. Die gesetzli-
chen Félle der Entbehrlichkeit der Fristsetzung
bleiben unberiihrt.

(2) Die WAG kann Fehler mit dem nachsten Pro-
grammstand bzw., wenn zum Zeitpunkt der Feh-
lermeldung die Qualitatssicherung fiir den nachs-
ten Programmstand bereits abgeschlossen ist, mit
dem lberndchsten Programmstand beheben,
wenn und soweit dies fir den Kunden zumutbar
ist und sofern es sich um keinen Fehler handelt,
der den Geschéftsbetrieb beim Kunden verhin-
dert.

(3) Es stellt keinen Mangel dar, wenn

- die Funktionen der Software den Anforderun-
gen des Kunden nicht entsprechen;

- die Funktionen der Software aufgrund von
Mangeln an der Hardware des Kunden einge-
schrankt sind;

- die Funktionen der Software aufgrund von den
Systemvoraussetzungen abweichenden Um-
gebungsbedingungen eingeschrankt sind;

- die Funktionen der Software durch eine Fehl-
bedienung eingeschrankt sind;

- die Software zu Fremdprogrammen nicht
kompatibel ist; es sei denn,

a) die jeweilige Beschaffenheit wurde zwischen
der WAG und dem Kunden vereinbart oder

b) die Software eignet sich wegen des Mangels
nicht fir die nach dem Vertrag vorausge-
setzte Verwendung oder

c) die Software eignet sich wegen des Mangels
nicht fir die gewohnliche Verwendung und
weist wegen des Mangels nicht eine Beschaf-
fenheit auf, die bei Programmen der gleichen
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Art Ublich ist und die der Kdufer nach der Art
der Sache erwarten kann.

(4) Kosten, die durch die Beseitigung derartiger
keinen Mangel darstellenden Fehler nach Absatz 3
entstehen, hat der Kunde zu tragen, wenn er er-
kannt oder fahrlassig nicht erkannt hat, dass der
Fehler in seinem eigenen Verantwortungsbereich
liegt und folglich kein Mangel vorliegt.

(5) Die Anspriiche verjdhren nach § 14.
§ 13 Haftung

(1) Die WAG haftet nicht fir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen, sofern diese keine vertrags-
wesentlichen Pflichten oder Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit betreffen. Im Falle der leicht fahrldssigen Ver-
letzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die
Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehba-
ren Schaden begrenzt.

(2) Dies gilt auch zugunsten des gesetzlichen Ver-
treters, der leitenden Angestellten oder der Erfiil-
lungsgehilfen der WAG.

(3) Vertragswesentliche Pflichten der WAG im
Sinne des Absatz 1 sind Pflichten, deren Erflllung
die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelmaRig vertraut und ver-
trauen darf.

§ 14 Verjahrung

(1) Die Verjahrungsfrist betragt fir Anspriiche aus
Sachmangeln ein Jahr; fiir die Anspriiche aus
Rechtsméangeln gilt die gesetzliche Verjahrungs-
frist von zwei Jahren.

(2) Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Verjah-
rungsfristen.

§ 15 Geheimhaltung

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle
ihnen vor oder bei der Vertragsdurchfihrung von
dem jeweils anderen Vertragspartner zugehenden
oder bekannt werdenden Gegenstdnde (z.B. Soft-
ware, Unterlagen, Informationen), die rechtlich
geschitzt sind oder Geschafts- oder Betriebsge-
heimnisse enthalten oder als vertraulich bezeich-
net sind, auch Uber das Vertragsende hinaus ver-
traulich zu behandeln, es sei denn, sie sind ohne
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Verstol’ gegen die Geheimhaltungspflicht 6ffent-
lich bekannt. Die Vertragspartner verwahren und
sichern diese Gegenstdnde so, dass ein Zugang
durch Dritte ausgeschlossen ist.

(2) Die Vertragsparteien verpflichten sich, zuge-
hende oder bekannt werdende Gegenstdande nur
den Mitarbeitern und sonstigen Dritten zugdnglich
zu machen, die den Zugang zur Ausiibung ihrer
Dienstaufgaben bendtigen und diese Personen auf
die Geheimhaltung der Gegenstédnde zu verpflich-
ten.

§ 16 Vollstandigkeit, geltendes Recht, Gerichts-
stand

(1) Im Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehen
zwischen der WAG und dem Kunden keine weite-
ren mindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen
oder Absprachen, die diesen Vertrag oder einen in
diesem geregelten Vertragsgegenstand betreffen.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) Ausschliefllicher Gerichtsstand fiir alle Streitig-
keiten aus und im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist bei Vertragen zwischen der WAG und
Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Son-
dervermdgen sind, Boblingen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Ge-
schaftsbedingungen unwirksam sein, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmun-
gen nicht beriihrt.
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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR
DIE INSTALLATION VON STANDARDSOFT-
WARE

§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen

(1) Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gel-
ten fiir samtliche Vertrage Uber die Installation von
Software zwischen der WERBAS GmbH (im Folgen-
den WAG) und Unternehmern (im Folgenden: Kun-
den).

(2) Diese Bedingungen haben ausschlieBliche Gel-
tung. Abweichende, entgegenstehende oder er-
gdnzende allgemeine Geschiftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn,
die WAG stimmt ihrer Geltung ausdruicklich schrift-
lich zu.

(3) Fur Leistungen anderer Art (z.B. Verkauf der
Software, Schulungen oder individuelle Program-
mierungsleistungen) sind gesonderte Vertrage zu
schlieRen, die eigenen Vertragsbedingungen un-
terliegen. Fir derartige Vertrage kommen diese

Vertragsbedingungen nicht zur Anwendung.

§ 2 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

(1) Gegenstand dieser Vertragsbedingungen ist die
Installation der im Vertrag benannten Software auf
der Hardware des Kunden.

2) Der Umfang der beauftragten Installationsleis-
tungen ergibt sich dem Vertragsformular. Die In-
stallationen kénnen nach Wunsch des Kunden so-
wohl per Fernzugriff iber Datenverbindungen als
auch vor Ort beim Kunden durchgefiihrt werden.
(3) Fur die Installation per Fernzugriff gelten beson-
dere Anforderungen an die Hardware und Soft-
ware des Kunden. Auf diese wird der Kunde vor Ab-

gabe seines Angebotes hingewiesen.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Die WAG stellt ihre Leistungen auf ihrer Inter-
netseite und in Leistungsbeschreibungen vor.
Diese Informationen sind freibleibend und unver-
bindlich und stellen keine Angebote im Rechts-
sinne dar. Werbeaktionen der WAG sind fur den

benannten Zeitraum giiltig.
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(2) Wiinscht der Kunde die Erbringung von Installa-
tionsleistungen durch die WAG, so kann er der
WAG einen Vertragsschluss anbieten (Auftrag).
Winscht der Kunde vorab weitere Informationen,
kann er zuvor einen Beratungstermin mit einem
Vertriebsmitarbeiter vereinbaren. Der Kunde ist an
sein Angebot 14 Tage gebunden.

(3) Der Vertrag kommt durch die schriftliche Auf-
tragsbestatigung der WAG zustande.

§ 4 Freistellung

Sollte es durch die vom Kunden zum Zwecke der In-
stallation bereitgestellten Programme Dritter An-
bieter zu einer Verletzung der Rechte Dritter, so
stellt der Kunde die WAG bereits jetzt von der In-

anspruchnahme durch den Dritten frei.

§ 5 Verzug

Mahnungen und Fristsetzungen bedirfen zur Wirk-

samkeit der Schriftform.

§ 6 Vergiitung, Zahlung

(1) Die Vergitung ergibt sich aus dem Vertrag. Die
von der WAG ausgewiesenen Preise verstehen sich
zuzliglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

(2) Die von der WAG gegeniiber dem Kunden aus-
gestellten Rechnungen sind nach Eingang der
Rechnung fallig.

(3) Die Annahme von Schecks durch die WAG er-
folgt lediglich erfillungshalber.

(4) Der Kunde kann nur mit von der WAG unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Forderun-
gen aufrechnen, es sei denn, die WAG hat der Auf-
rechnung mit bestrittenen oder nicht rechtskréaftig
festgestellten Forderungen ausdriicklich zuge-
stimmt. Gleiches gilt fir die Geltendmachung eines
etwaig geltend gemachten Zuriickbehaltungs-
rechts sowie eines etwaig geltend gemachten Min-

derungsrechts.

§ 7 Haftung

(1) Die WAG haftet nicht fir leicht fahrldssige
Pflichtverletzungen, sofern diese keine vertrags-
wesentlichen Pflichten oder Schaden aus der Ver-

letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
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heit betreffen. Im Falle der leicht fahrlassigen Ver-
letzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die
Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehba-
ren Schaden begrenzt.

(2) Dies gilt auch zugunsten des gesetzlichen Ver-
treters, der leitenden Angestellten oder der Erfiil-
lungsgehilfen der WAG.

(3) Vertragswesentliche Pflichten der WAG im
Sinne des Absatz 1 sind Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelmafig vertraut und vertrauen
darf.

§ 8 Geheimhaltung

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle
ihnen vor oder bei der Vertragsdurchfiihrung von
dem jeweils anderen Vertragspartner zugehenden
oder bekannt werdenden Gegenstande (z.B. Soft-
ware, Unterlagen, Informationen), die rechtlich ge-
schiitzt sind oder Geschafts- oder Betriebsgeheim-
nisse enthalten oder als vertraulich bezeichnet
sind, auch Uber das Vertragsende hinaus vertrau-
lich zu behandeln, es sei denn, sie sind ohne Ver-
stol gegen die Geheimhaltungspflicht 6ffentlich
bekannt. Die Vertragspartner verwahren und si-
chern diese Gegenstdnde so, dass ein Zugang durch
Dritte ausgeschlossen ist.

(2) Die Vertragsparteien verpflichten sich, zuge-
hende oder bekannt werdende Gegenstdnde nur
den Mitarbeitern und sonstigen Dritten zuganglich
zu machen, die den Zugang zur Ausibung ihrer
Dienstaufgaben bendtigen und diese Personen auf
die Geheimhaltung der Gegenstande zu verpflich-

ten.

§ 9 Volistindigkeit, geltendes Recht, Gerichts-
stand

(1) Im Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehen
zwischen der WAG und dem Kunden keine weite-
ren mindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen
oder Absprachen, die diesen Vertrag oder einen in
diesem geregelten Vertragsgegenstand betreffen.
(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-

land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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(3) Ausschliefilicher Gerichtsstand fiir alle Streitig-
keiten aus und im Zusammenhang mit diesem Ver-
trag ist bei Vertragen zwischen der WAG und Kun-
den, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffent-
lichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sonderver-
maogen sind, Boblingen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Ge-
schaftsbedingungen unwirksam sein, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmun-

gen nicht beriihrt.
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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR
DIE DURCHFUHRUNG VON TRAININGS

§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gel-
ten fur samtliche Vertrage tber die Teilnahme an
Trainings zwischen der Werbas GmbH (im Folgen-
den WAG) und Unternehmern (im Folgenden: Kun-
den).

(2) Diese Bedingungen haben ausschlieBliche Gel-
tung. Abweichende, entgegenstehende oder er-
gdnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn,
die WAG stimmt ihrer Geltung ausdruicklich schrift-
lich zu.

(3) Fur Leistungen anderer Art (z.B. Erwerb der
Software, Hotline- und Wartungsdienste, Einrich-
tung und Installation der Software oder individu-
elle Programmierungsleistungen) sind gesonderte
Vertrage zu schlielen, die eigenen Vertragsbedin-
gungen unterliegen. Fir derartige Vertrage kom-
men diese Vertragsbedingungen nicht zur Anwen-
dung.

§ 2 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

(1) Gegenstand dieser Vertragsbedingungen ist die
Teilnahme an von der WAG durchgefiihrten Trai-
nings.

(2) Die Ausgestaltung der Trainings ergibt sich dem
Vertragsformular. Die WAG bietet sowohl Einzel-
als auch Gruppentrainings an, die je nach Verein-
barung als Standardtraining oder Trainings mit in-
dividuell vereinbartem Inhalt ausgestaltet sein
kénnen. Die Trainings kénnen nach Wunsch des
Kunden sowohl per Fernzugriff Gber Datenverbin-
dungen (E-Training) als auch vor Ort beim Kunden
durchgefiihrt werden.

(3) Fur die Teilnahme an E-Trainings gelten beson-
dere Anforderungen an die Hardware und Soft-
ware des Kunden. Auf diese wird der Kunde vor Ab-
gabe seines Angebotes hingewiesen

§ 3 Vertragsschluss

(1) Die WAG stellt ihre Trainingsleistungen aufihrer
Internetseite und in Leistungsbeschreibungen vor.
Diese Informationen sind freibleibend und unver-
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bindlich und stellen keine Angebote im Rechts-
sinne dar. Werbeaktionen der WAG sind fiir den
benannten Zeitraum giiltig.

(2) Winscht der Kunde die Teilnahme an einem
Training, so kann er der WAG einen Vertragsschluss
anbieten (Auftrag). Wiinscht der Kunde vorab wei-
tere Informationen, kann er zuvor einen Bera-
tungstermin mit einem Vertriebsmitarbeiter ver-
einbaren. Der Kunde ist an sein Angebot 14 Tage
gebunden.

(3) Der Vertrag kommt durch die schriftliche Auf-
tragsbestatigung der WAG zustande.

§ 4 Rechte an den Unterlagen

(1) Schulungsunterlagen sowie die Software und
das Handbuch unterliegen urheberrechtlichen
Schutz. Der Produktname ,Werbas“ unterliegt dar-
Uber hinaus markenrechtlichem Schutz. Die aus-
schlielRlichen Rechte hieran obliegen der WAG.

(2) Urheberrechtsvermerke auf den gelieferten Da-
tentrdgern oder angefertigten Vervielféltigungen
dirfen nicht geldscht, gedndert oder unterdriickt
werden. Nicht mehr bendtigte Kopien sind zu 16-
schen oder zu vernichten.

(3) Schulungsunterlagen und andere von der WAG
Uberlassene Unterlagen diirfen nur fur betriebsin-
terne Zwecke vervielfaltigt werden.

§ 5 Verzug

Mahnungen und Fristsetzungen bediirfen zur Wirk-
samkeit der Schriftform.

§ 6 Vergiitung, Zahlung

(1) Die Vergitung ergibt sich aus dem Vertrag. Die
von der WAG ausgewiesenen Preise verstehen sich
zuzliglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

(2) Die von der WAG gegeniiber dem Kunden aus-
gestellten Rechnungen sind nach Eingang der
Rechnung fallig.

(3) Die Annahme von Schecks durch die WAG er-
folgt lediglich erfillungshalber.

(4) Der Kunde kann nur mit von der WAG unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Forderun-
gen aufrechnen, es sei denn, die WAG hat der Auf-
rechnung mit bestrittenen oder nicht rechtskréaftig
festgestellten Forderungen ausdriicklich zuge-
stimmt. Gleiches gilt fir die Geltendmachung eines
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etwaig geltend gemachten Zuriickbehaltungs-
rechts sowie eines etwaig geltend gemachten Min-
derungsrechts.

§ 7 Haftung

(1) Die WAG haftet nicht fir leicht fahrldssige
Pflichtverletzungen, sofern diese keine vertrags-
wesentlichen Pflichten oder Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit betreffen. Im Falle der leicht fahrlassigen Ver-
letzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die
Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehba-
ren Schaden begrenzt.

(2) Dies gilt auch zugunsten des gesetzlichen Ver-
treters, der leitenden Angestellten oder der Erfiil-
lungsgehilfen der WAG.

(3) Vertragswesentliche Pflichten der WAG im
Sinne des Absatz 1 sind Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelmafig vertraut und vertrauen
darf.

§ 8 Geheimhaltung

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle
ihnen vor oder bei der Vertragsdurchfiihrung von
dem jeweils anderen Vertragspartner zugehenden
oder bekannt werdenden Gegenstande (z.B. Soft-
ware, Unterlagen, Informationen), die rechtlich ge-
schiitzt sind oder Geschafts- oder Betriebsgeheim-
nisse enthalten oder als vertraulich bezeichnet
sind, auch Uber das Vertragsende hinaus vertrau-
lich zu behandeln, es sei denn, sie sind ohne Ver-
stolR gegen die Geheimhaltungspflicht 6ffentlich
bekannt. Die Vertragspartner verwahren und si-
chern diese Gegenstdnde so, dass ein Zugang durch
Dritte ausgeschlossen ist.

(2) Die Vertragsparteien verpflichten sich, zuge-
hende oder bekannt werdende Gegenstdnde nur
den Mitarbeitern und sonstigen Dritten zuganglich
zu machen, die den Zugang zur Ausibung ihrer
Dienstaufgaben bendtigen und diese Personen auf
die Geheimhaltung der Gegenstande zu verpflich-
ten.

§ 9 Volistindigkeit, geltendes Recht, Gerichts-
stand
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(1) Im Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehen
zwischen der WAG und dem Kunden keine weite-
ren mindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen
oder Absprachen, die diesen Vertrag oder einen in
diesem geregelten Vertragsgegenstand betreffen.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitig-
keiten aus und im Zusammenhang mit diesem Ver-
trag ist bei Vertragen zwischen der WAG und Kun-
den, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffent-
lichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sonderver-
maogen sind, Boblingen.
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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR
DIE PFLEGE VON STANDARDSOFTWARE

§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gel-
ten fir sdmtliche Vertrage tber die Pflege von Soft-
ware zwischen der WERBAS GmbH (im Folgenden
WAG) und Unternehmern (im Folgenden: Kunden).

(2) Diese Bedingungen haben ausschliefliche Gel-
tung. Abweichende, entgegenstehende oder er-
gdnzende allgemeine Geschiaftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn,
die WAG stimmt ihrer Geltung ausdricklich schrift-
lich zu.

(3) Fir Leistungen anderer Art (z.B. Verkauf der
Software, Einrichtung und Installation der Soft-
ware, Schulungen oder individuelle Programmie-
rungsleistungen, insbesondere Einrichtung der
Software nach Hardwareersatz, Nachtraining,
Handling von Fremdsystemen, Schnittstellenein-
richtung an WERBAS-Produkte, Installationen jegli-
cher Art, Problembehandlung nach Installation von
mit der WERBAS-Software nicht kompatiblen Soft-
ware sowie nach fehlerhafter Installation, Fehler-
behebung, die durch Nutzung von nicht aktueller
und/oder fir den Kunden nicht freigegebener
WERBAS-Software) sind gesonderte Vertrage zu
schlieRen, die eigenen Vertragsbedingungen un-
terliegen. Fir derartige Vertrage kommen diese
Vertragsbedingungen nicht zur Anwendung.

§ 2 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

(1) Gegenstand dieser Vertragsbedingungen ist die
Fortentwicklung von Werbas und den gegebenen-
falls erworbenen Zusatzmodulen und die diesbe-
ziigliche Unterstiitzung des Kunden. Werden durch
die WAG zukiinftig neue Zusatzmodule entwickelt
kann der Kunde hierfiir gegen Zahlung einer zusatz-
lichen Vergitung nachtraglich ein Nutzungsrecht
erwerben.

(2) Die WAG entwickelt die Software in Bezug auf
Qualitdt und Modernitat fort, passt sie an gedn-
derte Anforderungen an und Uberldsst dem Kun-
den neue Versionen der Software.

(3) Die WAG unterstitzt den Kunden telefonisch
durch Hinweise zur Fehlervermeidung, Fehlerbe-
seitigung und Fehlerumgehung (Hotline).
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(4) Die WAG unterrichtet den Kunden telefonisch
oder schriftlich Gber geplante neue Programm-
stdnde und Uber Programmerweiterungen (Infor-
mation).

(5) Die WAG erbringt die Softwarepflege nur in Be-
zug auf den zuletzt und unmittelbar zuvor ausgelie-
ferten Softwarestand so nach dem Stand der Tech-
nik, dass sie sich am Interesse der Gesamtheit der
Kunden orientiert.

(6) Die Auslieferung der Updates nebst der Ergan-
zungs- bzw. Anderungsmitteilungen zur Software-
Dokumentation erfolgt auf CD oder durch Daten-
Ubertragung Uber Telekommunikationsmittel (z.B.
Download, E-Mail).

(7) Die WAG ist berechtigt, zur Erfullung der ihr aus
diesem Vertrag obliegenden Pflichten Dritte heran-
zuziehen.

§ 3 Hotline

(1) Dem Kunden steht wahrend der tblichen Ge-
schéaftszeiten telefonische Betreuung zur Fehlerver-
meidung, Fehlerbeseitigung und Fehlerumgehung
zur Verflgung.

(2) Die telefonische Betreuung kann durch im Um-
gang mit der Software geschulte Mitarbeiter des
Kunden in Anspruch genommen werden.

(3) Die WAG wird im Rahmen der telefonischen Be-
treuung gegebenenfalls zum Zwecke der Fehlersu-
che und Fehlerbehebung Gber Datenleitungen auf
die Software zugreifen.

(4) Zur Klarung wird die WAG den Kunden in ange-
messener Zeit zurlickrufen.

§ 4 Vertragsschluss

(1) Wiinscht der Kunde beim oder nach dem Er-
werb von Werbas oder Zusatzmodulen den Ab-
schluss eines Softwarepflegevertrags, so kann er
der WAG einen Vertragsschluss anbieten (Auftrag).
Winscht der Kunde vorab weitere Informationen,
kann er zuvor einen Beratungstermin mit einem
Vertriebsmitarbeiter vereinbaren. Der Kunde ist an
sein Angebot 14 Tage gebunden.

(2) Der Vertrag kommt durch die schriftliche Auf-
tragsbestatigung der WAG zustande.

§ 5 Rechte an den gelieferten neuen Versionen
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(1) Die gelieferten neuen Versionen von Werbas
und den Zusatzmodulen sowie die entsprechenden
Handbiicher  unterliegen  urheberrechtlichen
Schutz. Der Produktname ,Werbas“ unterliegt dar-
Uber hinaus markenrechtlichem Schutz. Die aus-
schlielRlichen Rechte hieran obliegen der WAG.

(2) Urheberrechtsvermerke auf den gelieferten Da-
tentrdgern oder angefertigten Vervielféltigungen
dirfen nicht geldscht, gedndert oder unterdriickt
werden. Nicht mehr bendtigte Kopien sind zu 16-
schen oder zu vernichten.

(3) Der Kunde darf mit der Software im gednderten
Zustand im vereinbarten Umfang im eigenen Be-
trieb Daten flr seine Zwecke verarbeiten. Die WAG
raumt dem Kunden die fiir die Nutzung der Ande-
rungen an der Software notwendigen Befugnisse
als einfaches Nutzungsrecht einschlieRlich des
Rechts zur Fehlerbeseitigung ein. Der Kunde darf
dabei stets nur eine Version einsetzen. Fir die
Dauer des Nutzungsrechts gilt § 6.

(4) Der Kunde hat die Software im geadnderten Zu-
stand entsprechend der vereinbarten Lizenzen
technisch einzurichten und die Vorgaben praktisch
einzuhalten. Dies gilt insbesondere hinsichtlich der
zwischen der WAG und dem Kunden vereinbarten
Beschrankung auf die Anzahl von Arbeitsplatzen o-
der Personen (Einzelplatzlizenz, Paketlizenz, Volu-
menlizenz).

(5) Der Kunde darf insbesondere Vervielfaltigun-
gen der Software im gednderten Zustand auf sei-
nen Rechnern anfertigen, soweit dies fir eine be-
stimmungsgemale Benutzung des Computerpro-
grammes einschlieBlich der Fehlerberichtigung not-
wendig ist.

(6) Der Kunde ist auBerdem befugt, die zur Siche-
rung der zukiinftigen Benutzung erforderlichen Si-
cherungskopien der Software im gednderten Zu-
stand zu erstellen. Der Kunde hat die Sicherungs-
kopien sicher zu verwahren und, soweit technisch
moglich, mit dem Urheberrechtsvermerk des Origi-
nal-Datentragers zu versehen.

(7) Das Benutzerhandbuch und andere von der
WAG Uberlassene Unterlagen dirfen nur fir be-
triebsinterne Zwecke vervielfaltigt werden.

(8) Alle anderen Verwertungshandlungen, die nicht
gesetzlich gestattet sind, insbesondere die Giber die
unter Abs. 1-5 hinausgehende Vervielfiltigung, die
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Vermietung, der Verleih, die Umarbeitung, die &f-
fentliche Wiedergabe, die Verbreitung in korperli-
cher oder unkérperlicher Form und die Weiterli-
zenzierung an Dritte mit Ausnahme des Verkaufs
bedirfen der vorherigen Zustimmung der WAG.

§ 6 Dauer der Nutzungsrechte

(1) Das Nutzungsrecht wird dem Kunden zeitlich
unbeschrankt eingerdaumt.

(2) Wird der Vertrag rickabgewickelt, beispiels-
weise aufgrund eines wirksam erklarten Ricktritts,
fallen die dem Kunden von der WAG eingerdumten
Nutzungsrechte automatisch an die WAG zuriick.

(3) Der Kunde ist in diesem Fall nicht berechtigt, die
Software weiter zu nutzen oder die Nutzungs-
rechte an dieser im Rahmen einer WeiterverauRe-
rung zu Ubertragen.

§ 7 Mitwirkung des Kunden

(1) Der Kunde verpflichtet sich, die Mitarbeiter, die
mit der Software umgehen, angemessen Uber den
Umgang mit der Software zu schulen bzw. schulen
zu lassen.

(2) Durch die im Rahmen der Software-Wartung
durchgefiihrten Anderungen und Verbesserungen
kénnen sich Abweichungen von in den Handbi-
chern, Prospekten, Software-Produktbeschreibun-
gen und sonstigen Software- Dokumentationen
enthaltenen Spezifikationen ergeben und fir den
Kunden zu Anpassungsaufwand bei der von ihm
eingesetzten Hardware und Software fihren.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, Datenverarbei-
tungsvorgange ordnungsgemaR zu dokumentieren
und das fehlerhafte Geschehen so genau wie mog-
lich zu protokollieren.

(4) Der Kunde meldet Stérungen, Fehler und Scha-
den unverziiglich unter genauer Beschreibung des
fehlerhaften Geschehens. Die Meldung kann nur
durch einen geschulten Mitarbeiter abgegeben
werden.

(5) Der Kunde gestattet der WAG zum Zwecke der
Fehlersuche den Zugang zur Software lber Daten-
leitungen und stellt die hierflir notwendigen Ver-
bindungen auf Anforderung her.

(6) Der Kunde verpflichtet sich, fir den Fall, dass
das Programm ganz oder teilweise nicht ordnungs-
gemaR arbeitet, angemessene Vorkehrungen zu
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treffen. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass
vor der Installation der neuen Version eine Vollsi-
cherung sowie wahrend der Nutzung taglich eine
Datensicherung und mindestens einmal wéchent-
lich eine Vollsicherung durchgefiihrt werden sollte.
Im Rahmen der Datensicherung sollte gepruft wer-
den, ob diese vollstandig erfolgte und ob eine voll-
standige Zurlicklesung moglich ist.

§ 8 Mahnungen und Fristsetzungen

Mahnungen und Fristsetzungen bedirfen zur Wirk-
samkeit der Schriftform.

§ 9 Vergiitung

(1) Die WAG stellt dem Kunden fir die Software-
pflege die vereinbarte Vergltung halbjdhrlich im
Voraus in Rechnung. Rechnungen sind mit Eingang
der Rechnung fallig.

(2) Die Annahme von Schecks durch die WAG er-
folgt lediglich erfillungshalber.

(3) Der Kunde kann nur mit von der WAG unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Forderun-
gen aufrechnen, es sei denn, die WAG hat der Auf-
rechnung mit bestrittenen oder nicht rechtskréaftig
festgestellten Forderungen ausdriicklich zuge-
stimmt. Gleiches gilt fir die Geltendmachung des
Zurickbehaltungsrechts sowie des Minderungs-
rechts.

§ 10 Anpassung der Vergiitung

(1) Die vertraglich vereinbarte Vergitung ist auf
schriftliches Anpassungsverlangen der WAG oder
des Kunden zum 1. Juli eines jeden Jahres nach
MaRgabe der Absatze (a)-(c) anzupassen.

(a) Die Vergiitung kann héchstens in dem Umfang
angepasst werden, in dem sich der nachfolgend un-
ter (b) genannte Index gedndert hat (Anderungs-
rahmen) und dies der Billigkeit entspricht. Handelt
es sich um die erste Verglitungsanpassung, ist fir
den Anderungsrahmen die Indexentwicklung zwi-
schen dem im Zeitpunkt des Vertragsschlusses ver-
offentlichten Indexstand und dem im Zeitpunkt der
Anpassungserkldarung zuletzt veroffentlichten In-
dexstand maRgeblich. Hat bereits friiher eine Ver-
glitungsanpassung stattgefunden, wird der Ande-
rungsrahmen definiert durch die Indexentwicklung
zwischen dem im Zeitpunkt der vorangehenden
Anpassungserkldrung zuletzt veroffentlichten In-
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dexstand und dem im Zeitpunkt der neuen Anpas-
sungserkldrung zuletzt verdffentlichten Index-
stand.

(b) Fir die Ermittlung des Anderungsrahmens ist
der Index der durchschnittlichen Bruttomonats-
verdienste der vollzeitbeschaftigten Arbeitnehmer
in Deutschland fir den Wirtschaftszweig Handel;
Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeu-
gen, Abschnitt KfZ-Handel, Instandh. und Rep. v.
KfZ (derzeit in Quartalszahlen veréffentlicht vom
Statistischen Bundesamt in Fachserie 16, Reihe 4.3,
G 45) zugrunde zu legen. Sollte dieser Index nicht
mehr veréffentlicht werden, ist fur die Ermittlung
des Anderungsrahmens derjenige vom Statisti-
schen Bundesamt verdffentlichte Index mafRgeb-
lich, der die Entwicklung der durchschnittlichen
Bruttomonatsverdienste im vorgenannten Wirt-
schaftszweig am ehesten abbildet.

(c) Eine Erhéhung der Gebulhren ist erstmals nach
einer Mindestvertragsdauer von 12 Monaten mog-
lich.

§ 11 Haftung

(1) Die WAG haftet nicht fir leicht fahrldssige
Pflichtverletzungen, sofern diese keine vertrags-
wesentlichen Pflichten oder Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit betreffen. Im Falle der leicht fahrlassigen Ver-
letzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die
Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehba-
ren Schaden begrenzt.

(2) Dies gilt auch zugunsten des gesetzlichen Ver-
treters, der leitenden Angestellten oder der Erfiil-
lungsgehilfen der WAG.

(3) Vertragswesentliche Pflichten der WAG im
Sinne des Absatz 1 sind Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen
darf.

§ 12 Vertragsdauer

(1) Der Vertrag beginnt mit dem im Auftragsformu-
lar benannten Datum und wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen. Er kann von beiden Vertragspart-
nern mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf
eines Vertragsjahres gekiindigt werden, erstmalig
jedoch zum Ende der im Vertrag vereinbarten Min-
destvertragsdauer.
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(2) Das Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

(3) Die Kuindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform nach § 126 BGB; eine telekommunika-
tive Ubermittlung ist ausgeschlossen.

§ 13 Geheimhaltung

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle
ihnen vor oder bei der Vertragsdurchfiihrung von
dem jeweils anderen Vertragspartner zugehenden
oder bekannt werdenden Gegenstande (z.B. Soft-
ware, Unterlagen, Informationen), die rechtlich ge-
schiitzt sind oder Geschafts- oder Betriebsgeheim-
nisse enthalten oder als vertraulich bezeichnet
sind, auch Uber das Vertragsende hinaus vertrau-
lich zu behandeln, es sei denn, sie sind ohne Ver-
sto gegen die Geheimhaltungspflicht 6ffentlich
bekannt. Die Vertragspartner verwahren und si-
chern diese Gegenstédnde so, dass ein Zugang durch
Dritte ausgeschlossen ist.

(2) Die Vertragsparteien verpflichten sich, zuge-
hende oder bekannt werdende Gegenstdnde nur
den Mitarbeitern und sonstigen Dritten zuganglich
zu machen, die den Zugang zur Ausibung ihrer
Dienstaufgaben bendtigen und diese Personen auf
die Geheimhaltung der Gegenstande zu verpflich-
ten.

§ 14 Vollstandigkeit, geltendes Recht, Gerichts-
stand

(1) Im Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehen
zwischen der WAG und dem Kunden keine weite-
ren mindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen
oder Absprachen, die diesen Vertrag oder einen in
diesem geregelten Vertragsgegenstand betreffen.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitig-
keiten aus und im Zusammenhang mit diesem Ver-
trag ist bei Vertragen zwischen der WAG und Kun-
den die Kaufleute, juristische Personen des 6ffent-
lichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sonderver-
maogen sind, Boblingen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Ge-
schaftsbedingungen unwirksam sein, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmun-
gen nicht beriihrt.

WERBAS GmbH / AGB —Stand 01.02.2021

WER B |AlS

Seite 13 von 27



ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR
DIE INDIVIDUELLE PROGRAMMIERUNGS-
LEISTUNG

§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen

(1) Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gel-
ten fur samtliche Vertrdge Uber individuelle Pro-
grammierungsleistungen zwischen der Werbas
GmbH (im Folgenden WAG) und Unternehmern
(im Folgenden: Kunden).

(2) Diese Bedingungen haben ausschlieBliche Gel-
tung. Abweichende, entgegenstehende oder er-
gdnzende allgemeine Geschiaftsbedingungen des
Kunden werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn,
die WAG stimmt ihrer Geltung ausdruicklich schrift-
lich zu.

(3) Fur Leistungen anderer Art (z.B. Verkauf der
Software, Softwarepflege, Schulungen, Trainings o-
der die einfache Installation von Software) sind ge-
sonderte Vertrage zu schlieRen, die eigenen Ver-
tragsbedingungen unterliegen. Fir derartige Ver-
trage kommen diese Vertragsbedingungen nicht
zur Anwendung.

§ 2 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

(1) Gegenstand dieser Vertragsbedingungen ist die
individuelle Anpassung der im Vertrag benannten
Standardsoftware durch die WAG auf die Bedrf-
nisse und/oder Hardware des Kunden.

2) Der Umfang der dabei beauftragten Program-
mierleistungen ergibt sich aus dem Vertragsformu-
lar. Die Installation der von der WAG individuell an-
gepassten Standardsoftware kann nach Wunsch
des Kunden sowohl per Fernzugriff tiber Datenver-
bindungen als auch vor Ort beim Kunden durchge-
fihrt werden.

(3) Fur die Installation per Fernzugriff gelten beson-
dere Anforderungen an die Hardware und Soft-
ware des Kunden. Auf diese wird der Kunde vor Ab-
gabe seines Angebotes hingewiesen.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Die WAG stellt ihre Leistungen auf ihrer Inter-
netseite und in Leistungsbeschreibungen vor.
Diese Informationen sind freibleibend und unver-
bindlich und stellen keine Angebote im Rechts-
sinne dar. Werbeaktionen der WAG sind fiir den
benannten Zeitraum giiltig.
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(2) Wiinscht der Kunde die Erbringung von indivi-
duelle Programmierungsleistungen durch die
WAG, so kann er der WAG einen Vertragsschluss
anbieten (Auftrag). Wiinscht der Kunde vorab wei-
tere Informationen, kann er zuvor einen Bera-
tungstermin mit einem Vertriebsmitarbeiter ver-
einbaren. Der Kunde ist an sein Angebot 14 Tage
gebunden.

(3) Der Vertrag kommt durch die schriftliche Auf-
tragsbestatigung der WAG zustande.

§ 4 Freistellung

Sollte es durch vom Kunden bereitgestellte Soft-
ware/Programme von Drittanbietern zu einer Ver-
letzung der Rechte anderer Dritter kommen, so
stellt der Kunde die WAG bereits jetzt von der In-
anspruchnahme durch diese Dritten frei.

§ 5 Verzug

Mahnungen und Fristsetzungen bediirfen zur Wirk-
samkeit der Schriftform.

§ 6 Programm und Dokumentation

Die WAG stellt dem Kunden seine individuelle Pro-
grammierungsleistungen als Objektcode zur Verfi-
gung und liefert eine Anwendungs-dokumenta-
tion. Die Dokumentationen werden als elektroni-
sche Dokumente in [Deutsch/Englisch] zur Verfu-
gung gestellt.

§ 7Abnahme

(1) Abgeschlossene Werkleistungen missen abge-
nommen werden.

(2) Die Abnahme erfolgt nach Maligabe der folgen-
den Bestimmungen:

(a) Die WAG teilt dem Kunden die Abnahmebereit-
schaft der jeweiligen Leistung oder Teilleistung
schriftlich mitteilen.

(b) Unverziglich, spatestens jedoch innerhalb ei-
nes Zeitraums von 7 Tagen ab Zugang der Mittei-
lung, fihren die WAG und der Kunde eine Abnah-
mepriifung entsprechend dem Abnahme- und Prii-
fungsplan dieses Vertrags durch.

(c) Nach erfolgreich durchgefiihrter Abnahmepri-
fung hat der Kunde unverziglich schriftlich die Ab-
nahme zu erkldren. Die Abnahmeprifung gilt als
erfolgreich durchgefiihrt, wenn die Leistung bzw.
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Teilleistungen in allen wesentlichen Punkten die
vertraglich vorgesehenen Anforderungen erfillen.

(d) Der Kunde stellt die zur Durchfihrung der Ab-
nahmeprifung erforderlichen und im Abnahme-
und Testplan beschriebenen Voraussetzungen, ins-
besondere Daten, Arbeitspldtze, Gerate, u.a. zur
Verfiigung.

(e) Der Kunde ist verpflichtet, der WAG unverziig-
lich schriftlich Mitteilung zu machen, wenn ihm
wahrend der Abnahmepriifung Abweichungen ge-
genliber den vertraglich festgelegten Anforderun-
gen bekannt werden.

(f) Festgestellte Fehler der abzunehmenden Leis-
tung oder Teilleistung sind nach folgenden Fehler-
klassen zu unterscheiden:

- Fehlerklasse 1: Der Fehler fiihrt dazu, dass das
System insgesamt oder der abzunehmende Teil des
Systems nicht genutzt werden kann.

- Fehlerklasse 2: Der Fehler bedingt bei wichtigen
Funktionen erhebliche Nutzungseinschrankungen,
die nicht firr eine angemessene, dem Auftraggeber
zumutbare Zeitdauer durch geeignete MaRnah-
men umgangen werden kdénnen.

- Fehlerklasse 3: Alle sonstigen Fehler.

(g) Der Kunde ist zu einer Verweigerung der Ab-
nahme nur wegen der Fehler der Fehlerklassen 1
und 2 berechtigt. Fehler der Fehlerklasse 3 hindern
die Abnahmefahigkeit der Leistung nicht, sondern
sind im Rahmen der Mangelanspriiche zu beheben.
Sie werden in der schriftlichen Abnahmeerklarung
als Mangel festgehalten.

(h) Am Ende der Abnahmeprifung ist ein schriftli-
ches Protokoll zu fertigen und von beiden Parteien
zu unterzeichnen. In dem Protokoll sind die festge-
stellten Fehler, unterteilt nach Fehlerklassen, zu
beschreiben und die Griinde einer etwaigen Ab-
nahmeverweigerung aufzufiihren.

(i) Scheitert die Abnahme, wird die WAG die abnah-
mehindernden Mangel unverziiglich beseitigen
und die Leistungen erneut zur Abnahme bereitstel-
len.

(3) Wenn der Kunde nicht unverziiglich i.S.v. Abs.2
b) die Abnahme erklart, kann ihm die WAG schrift-
lich eine Frist von einer Woche zur Abgabe dieser
Erklarung setzen. Die Abnahme gilt als erfolgt,
wenn der Kunde innerhalb dieser Frist die Griinde
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flr die Verweigerung der Abnahme nicht schriftlich
spezifiziert.

(4) Ist nach der Beschaffenheit der Leistung die Ab-
nahme ausgeschlossen, so tritt an die Stelle der Ab-
nahme die Erbringung der Leistung.

(5) Die WAG ist berechtigt, Leistungen zuriickzuhal-
ten, wenn der Kunde mit der Abnahme von Leis-
tungen oder Teilleistungen oder Bezahlung abge-
nommener Leistungen in Verzug ist.

§ 8 Vergiitung, Zahlung

(1) Die Vergitung ergibt sich aus dem Vertrag. Die
von der WAG ausgewiesenen Preise verstehen sich
zuzliglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

(2) Die Verglitung ist nach abnahmereifer Fertig-
stellung und Eingang der von der WAG ausgestell-
ten Rechnung beim Kunden ohne Abzug zur Zah-
lung fallig.

(3) Die Annahme von Schecks durch die WAG er-
folgt lediglich erfillungshalber.

(4) Der Kunde kann nur mit von der WAG unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Forderun-
gen aufrechnen, es sei denn, die WAG hat der Auf-
rechnung mit bestrittenen oder nicht rechtskréaftig
festgestellten Forderungen ausdriicklich zuge-
stimmt. Gleiches gilt fir die Geltendmachung eines
etwaig geltend gemachten Zuriickbehaltungs-
rechts sowie eines etwaig geltend gemachten Min-
derungsrechts.

§ 9 Haftung

(1) Die WAG haftet nicht fir leicht fahrldssige
Pflichtverletzungen, sofern diese keine vertrags-
wesentlichen Pflichten oder Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit betreffen. Im Falle der leicht fahrlassigen Ver-
letzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die
Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehba-
ren Schaden begrenzt.

(2) Dies gilt auch zugunsten des gesetzlichen Ver-
treters, der leitenden Angestellten oder der Erfiil-
lungsgehilfen der WAG.

(3) Vertragswesentliche Pflichten der WAG im
Sinne des Absatz 1 sind Pflichten, deren Erfillung
die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags
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Uberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen
darf.

§ 10 Verjahrung

(1) Die Verjahrungsfrist flr Anspriiche und Rechte
wegen Mangeln — gleich aus welchem Rechtsgrund
— betragt ein Jahr.

(2) Die Verjahrungsfrist nach Abs. 1 gilt jedoch mit
folgender MaRgabe:

a) Die Verjahrungsfrist gilt generell nicht im Falle
des Vorsatzes oder bei arglistigem Verschweigen
eines Mangels oder soweit die WAG eine Garantie
fir die Beschaffenheit der Leistungen bernom-
men hat.

b) Die Verjahrungsfrist gilt fliir Schadensersatzan-
spriiche zudem nicht bei einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung, im Falle — nicht in der Erbringung
einer mangelhaften Werkleistung bestehender —
schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, in den Fallen einer schuldhaft verursach-
ten Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder bei Anspriichen nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz. Soweit in dieser Bestimmung
von Schadensersatzanspriichen gesprochen wird,
werden auch Anspriiche auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen erfasst.

(3) Die Verjahrungsfrist beginnt bei allen Schadens-
ersatzanspriichen mit der Abnahme.

(4) Soweit nicht ausdricklich anderes bestimmt ist,
bleiben die gesetzlichen Bestimmungen Uber den
Verjahrungsbeginn, die Ablaufhemmung, die Hem-
mung und den Neubeginn von Fristen unberihrt.

(5) Die verstehenden Regelungen gelten entspre-
chend fiir Schadensersatzanspriiche, die mit einem
Mangel nicht im Zusammenhang stehen.

(6) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des
Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

§ 11 Geheimhaltung

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle
ihnen vor oder bei der Vertragsdurchfiihrung von
dem jeweils anderen Vertragspartner zugehenden
oder bekannt werdenden Gegenstande (z.B. Soft-
ware, Unterlagen, Informationen), die rechtlich ge-
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schiitzt sind oder Geschafts- oder Betriebsgeheim-
nisse enthalten oder als vertraulich bezeichnet
sind, auch Uber das Vertragsende hinaus vertrau-
lich zu behandeln, es sei denn, sie sind ohne Ver-
stolR gegen die Geheimhaltungspflicht 6ffentlich
bekannt. Die Vertragspartner verwahren und si-
chern diese Gegenstdnde so, dass ein Zugang durch
Dritte ausgeschlossen ist.

(2) Die Vertragsparteien verpflichten sich, zuge-
hende oder bekannt werdende Gegenstdnde nur
den Mitarbeitern und sonstigen Dritten zuganglich
zu machen, die den Zugang zur Ausibung ihrer
Dienstaufgaben bendtigen und diese Personen auf
die Geheimhaltung der Gegenstande zu verpflich-
ten.

§ 12 Volistandigkeit, geltendes Recht, Gerichts-
stand

(1) Im Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehen
zwischen der WAG und dem Kunden keine weite-
ren mindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen
oder Absprachen, die diesen Vertrag oder einen in
diesem geregelten Vertragsgegenstand betreffen.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) Ausschliefilicher Gerichtsstand fiir alle Streitig-
keiten aus und im Zusammenhang mit diesem Ver-
trag ist bei Vertragen zwischen der WAG und Kun-
den, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffent-
lichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sonderver-
maogen sind, Boblingen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Ge-
schaftsbedingungen unwirksam sein, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmun-
gen nicht beriihrt.
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ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN
FUR DIE NUTZUNG VON ONLINESOFT-
WARE-APPLIKATIONEN

§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gel-
ten flr sdmtliche Vertrage Giber den Erwerb und die
Nutzung der Gber den WERBAS.Cloud Lizenz Shop
(https://werbas-ag.com/unternehmen/agb/agb-
onlinesoftware-applikationen/) angebotenen On-
line-Dienste (z.B. WERBAS.blue, Print2Archive) und
deren Zusatzmodule (zusammen ,,Onlinesoftware-
Applikationen”) zwischen der WERBAS GmbH (im
Folgenden: WAG) und dem Unternehmen (im Fol-
genden: Kunden).

(2) Die angebotenen Leistungen im WERBAS.Cloud
Lizenz Shop richten sich ausschlieBlich an Unter-
nehmer im Sinne des § 14 Abs. 1 BGB, d.h. natlrli-
che oder juristische Personen oder rechtsfdhige
Personengesellschaften, die bei Abschluss des Ver-
trages in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selb-
standigen beruflichen Tatigkeit handeln.

(3) Fir die Nutzung von WERBAS.Cloud durch den
Kunden und dessen Mitarbeiter gelten erganzend
die Allgemeinen Nutzungsbedingungen WER-
BAS.Cloud unter https://werbas-ag.com/unter-
nehmen/agh/agb-onlinesoftware-applikationen/.

(4) Werden erganzende Serviceleistungen (z.B. Be-
ratungen, Schulungen) im Zusammenhang mit den
Onlinesoftware-Applikationen erbracht, sind diese
Gegenstand separater vertraglicher Vereinbarun-
gen.

(5) Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten
auch fir spatere Software Updates und Upgrades
der Onlinesoftware-Applikationen, die dem Kun-
den zur Verfligung gestellt werden, sofern nicht bei
Bereitstellung der spateren Version oder Erweite-
rung abweichende Vereinbarungen getroffen.

(6) Abweichende, entgegenstehende oder ergan-
zende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kun-
den werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn, die
WAG stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich
zu.

§ 2 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

(1) Die WAG stellt dem Kunden ab dem vereinbar-
ten Zeitpunkt fur die vertraglich und/oder in der
Rubrik ,,Produkt Details” bestimmte Dauer die On-
linesoftware-Applikation Uber das Internet zur
Nutzung zur Verfiigung und ermdglicht den Zugang
zu dieser. Die Onlinesoftware-Applikationen sind
fir den Kunden Uber das Internet erreichbar.
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(2) Fur die Nutzung einzelner Onlinesoftware-Ap-
plikationen kann gemaR der jeweiligen Produktbe-
schreibung eine giiltige Lizenz fiir die lokal beim
Kunden installierte WERBAS-Software (WERBAS
Kraftfahrzeuge oder Nutzfahrzeuge) Vorausset-
zung sein. Flr deren Erwerb gelten ausschliefRlich
die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir den Ver-
kauf von Standardsoftware.

(3) Ubergabepunkt fiir die vertraglichen Leistungen
der WAG ist der Routerausgang der von der WAG
genutzten Rechenzentren zum Internet. Die Anbin-
dung des Kunden an das Internet, die Aufrechter-
haltung der Netzverbindung sowie die Beschaffung
und Bereitstellung der auf Seiten des Kunden erfor-
derlichen Hard- und Software ist nicht Gegenstand
dieses Vertrages.

(4) Die WAG behalt sich das Recht vor, unentgelt-
lich bereitgestellte Onlinesoftware-Applikationen
zu andern, neue Onlinesoftware-Applikationen un-
entgeltlich oder entgeltlich verfigbar zu machen
und die Bereitstellung unentgeltlicher Onlinesoft-
ware-Applikationen einzustellen. Die WAG wird
hierbei auf die berechtigten Interessen des Bestel-
lers Rucksicht nehmen. Kostenpflichtige On-
linesoftware-Applikationen kénnen jederzeit -
auch innerhalb des bestehenden Vertragsverhalt-
nisses - an geanderte rechtliche oder technische
Bedingungen, APIl-Kompatibilitdt oder im Hinblick
auf Weiterentwicklungen der Onlinesoftware-Ap-
plikationen oder des technischen Fortschritts ange-
passt werden, wobei die vereinbarten Grund-Funk-
tionalitdten der Onlinesoftware-Applikationen er-
halten bleiben.

§ 3 Erwerb der Lizenzen, Vertragsschluss

(1) Um die Onlinesoftware-Applikationen nutzen
zu kénnen, muss der Kunde hierflr Lizenzen im
WERBAS.Cloud Lizenz Shop erwerben. Die Lizenzen
sind auf zeitlich begrenzte Perioden (in der Regel
30 Tage) befristet. Einzelheiten lassen sich der Pro-
dukt-Detailansicht entnehmen.

(2) Die Darstellung der (iber den WERBAS.Cloud Li-
zenz Shop angebotenen Lizenzen fir Onlinesoft-
ware-Applikationen stellt noch kein Angebot zum
Abschluss eines Vertrags dar, sondern lediglich
eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung.

(3) Mit Darstellung der Lizenzen im WERBAS.Cloud
Lizenz Shop geben wir ein Angebot an den Kunden
zum Abschluss eines Vertrages lber die im Waren-
korb enthaltenen Lizenzen ab. Der Vertrag kommt
zustande, indem der Kunde das Angebot mit Klick
auf den ,Kostenpflichtig Kaufen“-Button durch
Freigabe der Zahlung annimmt.
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(4) Die Vertragssprache ist Deutsch. Der Bestelltext
wird gespeichert und dem Kunden mit den Bestell-
daten sowie diesen Allgemeinen Vertragsbedin-
gungen per E-Mail Gbersendet. Darliber hinaus ist
der Bestelltext nicht abrufbar.

§ 5 Zahlungsbedingungen

(1) Die Preise fur Onlinesoftware-Applikationen
der WAG sind transparent im WERBAS.Cloud Lizenz
Shop einsehbar.

(2) Alle im WERBAS.Cloud Lizenz Shop ersichtlichen
Preise verstehen sich netto, zuziglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer.

(3) Zahlungen sind per Kreditkarte oder per SEPA-
Lastschriftverfahren moglich.

(4) Rechnungsbetrdge sind sofort nach Vertrags-
schluss zur Zahlung fallig. Bei Auswahl der Zah-
lungsart Kreditkarte erfolgt die Belastung des Kon-
tos sofort nach Abgabe der Bestellung. Bei Auswahl
der Zahlungsart SEPA-Lastschriftverfahren hat der
Kunde ggf. die Kosten zu tragen, die infolge einer
Rickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels
Kontodeckung oder aufgrund falsch Gbermittelter
Daten der Bankverbindung entstehen.

(5) Die WAG behalt sich das Recht vor, im Einzelfall
bestimmte Zahlungsarten auszuschlieBen.

§ 6 Vertragslaufzeit, Dauer der Lizenz

(1) Der Nutzungsvertrag wird fir die vertraglich
vereinbarte oder in den Produkt Details angegebe-
nen Laufzeit fest abgeschlossen. Sofern nicht ab-
weichend vereinbart, verldngert sich die Laufzeit
danach jeweils um 30 Tage (Verlangerungslauf-
zeit), sofern nicht einer der Vertragspartner den
Vertrag auf das Ende der festen Laufzeit oder einer
Verlangerungslaufzeit kindigt. Der Beginn der
nachsten Abrechnungsperiode kann der Lizenz-
Ubersicht im WERBAS.Cloud Lizenz Shop entnom-
men werden.

(2) Im Ubrigen bleibt das Recht zur Kiindigung aus
wichtigem Grund unberihrt.

§ 7 Nutzungsrechte

(1) Die Onlinesoftware-Applikationen sind urhe-
berrechtlich geschiitzt. Die WAG rdumt dem Kun-
den das auf die vertraglich bestimmte Laufzeit be-
schrdnkte, einfache, nicht Gbertragbare und nicht
unterlizenzierbare Recht ein, die Onlinesoftware-
Applikationen in dem in diesen Allgemeinen Ver-
tragsbedingungen beschriebenen Umfang fir ei-
gene betriebliche Zwecke zu nutzen. Alle nicht aus-
dricklich gewdhrten Nutzungsrechte verbleiben
beim Urheber bzw. bei der WAG. Die Software
kann nur wahrend der Dauer einer giltigen Lizenz
genutzt werden.
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(2) Der Kunde darf die Onlinesoftware-Applikatio-
nen nur vervielfaltigen, soweit dies fir die bestim-
mungsgemale Nutzung der Onlinesoftware-Appli-
kationen notwendig ist. Zur notwendigen Verviel-
faltigung zahlt das Laden der Onlinesoftware-Ap-
plikationen in den Arbeitsspeicher, nicht jedoch die
auch nur voribergehende Installation oder das
Speichern der Onlinesoftware-Applikationen auf
lokalen Datentragern der vom Kunden eingesetz-
ten Hardware.

(3) Uber die Zwecke des Nutzungsvertrags hinaus
ist der Kunde nicht berechtigt, die Onlinesoftware-
Applikationen oder andere als seine eigenen Daten
zu nutzen, zu vervielfaltigen, herunterzuladen oder
die Onlinesoftware-Applikationen entgeltlich oder
unentgeltlich zur Nutzung zur Verfligung zu stellen
oder auferhalb des vereinbarten Nutzerkreises
Dritten zuganglich zu machen.

§ 8 Geschiitzte Inhalte

(1) Die durch die WAG oder sonstige Dritte Uber die
Onlinesoftware-Applikationen bereitgestellten In-
halte (wie. z.B. verfligbare Fahrzeugdaten in WER-
BAS.blue, Firmendaten, ...) sind Uberwiegend ge-
schitzt durch das Urheber-, Marken- und Wettbe-
werbsrecht oder durch sonstige Schutzrechte und
stehen jeweils im Eigentum der WAG oder sonsti-
gen Dritten, welche die jeweiligen Inhalte zur Nut-
zung lber die Onlinesoftware-Applikationen durch
den Kunden (z.B. Gber entsprechende Schnittstel-
len) zur Verfugung gestellt haben. Die Zusammen-
stellung der Inhalte ist als solche ebenfalls urheber-
rechtlich geschitzt. Der Kunde ist lediglich berech-
tigt diese Inhalte gemalR dieser Allgemeinen Ver-
tragsbedingungen sowie der in den Onlinesoft-
ware-Applikationen vorgegebenen Funktionalita-
ten und Dienste nutzen.

(2) Soweit nicht in diesen Allgemeinen Vertragsbe-
dingungen ausdriicklich erlaubt oder in den On-
linesoftware-Applikationen durch eine entspre-
chende Funktionalitat (z.B. Download-Button) er-
moglicht wird,

(a) darf der Kunde die in den Onlinesoftware-Appli-
kationen verflgbaren Inhalte ausschlieBlich fur ei-
gene interne Geschaftszwecke nutzen. Eine
dartberhinausgehende gewerbliche Nutzung der
verfugbaren Inhalte ist untersagt. Dieses Nutzungs-
recht ist auf die Dauer der vertragsgemaRen Nut-
zung der Onlinesoftware-Applikationen  be-
schrankt;

(b) ist es dem Kunden untersagt, die verfliigbaren
Inhalte ganz oder teilweise zu bearbeiten, zu ver-
andern, zu Ubersetzen, vorzuzeigen oder vorzufiih-
ren, zu veroffentlichen, auszustellen, zu vervielfal-
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tigen oder zu verbreiten (einschlielich Verwen-
dung von sog. iFraming). Ebenso ist es untersagt,
Urhebervermerke, Logos und sonstige Kennzei-
chen oder Schutzvermerke zu entfernen oder zu
verandern.

(3) Zum Herunterladen von Inhalten (,,Download"),
zum Versenden per E-Mail sowie zum Ausdrucken
von Inhalten ist der Kunde nur berechtigt, soweit
dem Kunden eine entsprechende Madglichkeit als
Funktionalitat (z. B. mittels eines Download-But-
tons) zur Verfiigung steht.

(4) An den vom Kunden ordnungsgemaR herunter-
geladenen, versandten bzw. ausgedruckten Inhal-
ten erhalt dieser jeweils ein zeitlich unbefristetes
und nicht ausschliefliches Nutzungsrecht fiir die
Nutzung zu eigenen internen Zwecken sofern nicht
im Einzelfall eine abweichende Nutzung ausdriick-
lich zul3ssig ist. Im Ubrigen verbleiben simtliche
Rechte an den Inhalten beim urspriinglichen Recht-
einhaber.

(5) Die zwingenden gesetzlichen Rechte (ein-
schlieflich der Vervielfaltigung zum privaten und
sonstigen eigenen Gebrauch nach § 53 UrhG) blei-
ben unberihrt.

(6) Die auf Onlinesoftware-Applikationen verfig-
baren Inhalte stammen teilweise von der WAG und
teilweise von sonstigen Dritten (,Drittinhalte”).
WERBAS fiihrt bei Drittinhalten keine Prifung auf
Vollstandigkeit, Richtigkeit und RechtmaRigkeit
durch und Ubernimmt daher keinerlei Verantwor-
tung oder Gewabhrleistung fir die Vollstandigkeit,
Richtigkeit, RechtmaRigkeit und Aktualitdt der
Drittinhalte. Dies gilt auch im Hinblick auf die Qua-
litat der Drittinhalte und deren Eignung flr einen
bestimmten Zweck.

§ 9 Bereitstellung der Software, Speicherung von
Kundendaten

(1) Die WAG stellt dem Kunden fiir die Dauer des
Vertrages die Software Uber das Internet zur Nut-
zung zur Verfligung und ermdglicht den Zugang zu
dieser. Zu diesem Zweck speichert die WAG die
Software auf einem Server, der Gber das Internet
fir den Kunden erreichbar ist.

(2) Die WAG darf ihre Leistungen durch den Einsatz
von Subunternehmern erbringen. Der Einsatz von
Subunternehmern entbindet die WAG nicht von
der Verantwortung fiir die Erflllung der vertragli-
chen Pflichten.

(3) Fur die Nutzung einzelner Onlinesoftware-Ap-
plikationen kann die Speicherung von Daten des
Kunden durch die WAG erforderlich sein. Der
Kunde rdumt der WAG in diesen Féllen hiermit das
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dauerhafte, rdumlich und inhaltlich unbe-
schrdnkte, nichtausschlieBliche Recht an diesen
Daten ein (einschlieRlich des Rechts, diese zu mo-
difizieren und zu vervielfdltigen) um der WAG die
Erbringung der Onlinesoftware-Applikationen zu
ermoglichen, die zur Verfligung gestellten Dienste
zu analysieren und zu verbessern und weitere
Dienste zu entwickeln. Die WAG darf insbesondere
auch voriibergehende Vervielfaltigungen der Kun-
dendaten (insb. in den Arbeitsspeicher) vorneh-
men, die einen integralen und wesentlichen Be-
standteil des technischen Verfahrens im Rahmen
der Bereitstellung einzelner Funktionalitaten der
Onlinesoftware-Applikationen und der darin einge-
bundenen Schnittstellen darstellen und deren
Speicherung die Nutzung der Onlinesoftware-Ap-
plikationen ermoglicht.

(4) Fur den Fall, dass personenbezogene Daten ver-
arbeitet werden, finden die Bestimmungen aus §
13 ergdnzend Anwendung.

§ 10 Verfiigbarkeit der Onlinesoftware-Applikati-
onen

(1) Fir Onlinesoftware-Applikationen der WAG
wird eine 95%ige Verfugbarkeit im Jahresmittel ge-
wahrleistet.

(2) Vorhersehbare Nutzungseinschrankungen auf-
grund von Update- und Wartungsarbeiten sind
dem Kunden rechtzeitig in angemessener Frist im
Voraus per E-Mail mitzuteilen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die WAG bei der Feh-
lerfeststellung und Mangelbeseitigung zu unter-
stiitzen und auf Wunsch Hilfsinformationen zur
Verfligung zu stellen.

(4) Bei einem Nutzungsausfall, der nicht auf einem
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten der
WAG beruht, besteht seitens des Kunden weder
das Recht zum Ricktritt oder Minderung noch ein
Anspruch auf Schadensersatz.

§ 11 Gewabhrleistung

(1) Die WAG wird ordnungsgemaR geriigte Mangel
an den zu erbringenden Leistungen innerhalb an-
gemessener Frist nach ihrer Wahl nachbessern o-
der erneut erbringen. Beim Einsatz von Software
Dritter, die WAG zur Nutzung durch den Kunden li-
zenziert hat, besteht die Mangelhaftung in der Be-
schaffung und Einspielung von allgemein verfligba-
ren Upgrades, Updates oder Service Packs.

(2) Der Kunde wird der WAG Fehler der vertragsge-
genstandlichen Leistungen unverziglich in Text-
form (§ 126b BGB) melden und dabei reproduzier-
bar angeben, wie und unter welchen Umstdnden
der Fehler bzw. der Mangel auftritt. Der Kunde
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wird die WAG bei der Fehlersuche durch Uberlas-
sung geeigneter Dokumentation aktiv unterstit-
zen. Stellt sich nach Prifung einer Mangelriige
durch die WAG heraus, dass der Fehler nicht inner-
halb des Verantwortungsbereichs der WAG aufge-
treten ist, kann die WAG dem Kunden die Kosten
der Prifung zu den jeweils geltenden Preisen in
Rechnung stellen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
auch bei Anwendung der erforderlichen Sorgfalt
nicht erkennen konnte, dass die Stérung nicht in-
nerhalb des Verantwortungsbereichs der WAG auf-
getreten ist.

(3) Schlagt die Nacherfillung aus Griinden, die die
WAG zu vertreten hat, auch innerhalb einer vom
Kunden gesetzten angemessenen Frist fehl, kann
der Kunde die vereinbarte Vergltung anteilig fir
die Zeit, in der die Onlinesoftware-Applikationen
dem Kunden nichtin dem vereinbarten Umfang zur
Verfiigung standen, mindern. Das Recht der Min-
derung ist der Héhe nach auf die auf den mangel-
haften Leistungsteil entfallene monatliche Vergi-
tung beschrankt.

(4) Die verschuldensunabhdngige Haftung wegen
anfanglicher Mangel gemaR § 536a Abs. 1 BGB ist
ausgeschlossen.

(5) Die Verjahrungsfrist betragt fir Anspriiche aus
Mangeln ein Jahr; dies gilt nicht fiir solche Anspri-
che, die auf einem vorsatzlichen Verhalten beru-
hen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Verjih-
rungsfristen.

§ 12 Haftung

(1) Far Schaden, insbesondere Datenverluste oder
falsche Berechnungen seitens der WAG, aufgrund
von Fehlern an der Software oder sonstigen Feh-
lern im Einflussbereich WAG haftet die WAG nur
dann auf Schadenersatz, wenn ihr, ihren Organen,
Mitarbeitern oder sonstigen Erflllungsgehilfen
grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz zur Last fallt.

(2) § 12 Abs. 1 gilt nicht fir Schadenersatzanspri-
che, die sich aus dem Produkthaftungsgesetz erge-
ben, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie in Féllen, in denen die
WAG infolge leichter Fahrladssigkeit die Verletzung
solcher Pflichten zur Last fallt, deren Erflllung die
ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglichen (sog. vertragswesent-
liche Pflicht). Bei der Verletzung einer vertragswe-
sentlichen Pflicht ist die Haftung bei vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schiaden auf die Hohe der
gebuchten Verglitung beschrankt.

(3) Die WAG haftet nicht fir die Richtigkeit, Voll-
standigkeit und Aktualitdt der den Nutzern lber
die Onlinesoftware-Applikationen lber Dritte (z.B.
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durch Schnittstellen) zur Verfligung gestellten Da-
ten und Informationen.

(4) Die WAG haftet auBerdem nicht flr Stérungen
oder Verzogerungen in der Datenferniibertragung,
flr Stérungen am Browser (Internetprogramm) o-
der fur Stérungen an den lokalen Systemen, die sie
nicht zu vertreten hat. Entsprechendes gilt, wenn
ein Mitverschulden des Kunden, insbesondere
durch

(a) die Verwendung nicht korrekter Fremdsoftware
und/oder das ungeprifte Einspielen derselben auf
Seiteneffekte auf die Vertragssoftware,

(b) unzureichende Qualifikation bzw. Schulung der
Mitarbeiter,

(c) unzureichende personelle Ausstattung mit qua-
lifiziertem Personal, das administrative Tatigkeiten
an Hard- und Software vornimmt,

(d) unzureichende Hardware- und/oder Soft-
wareausstattung des Kunden-computers und,

(e) das Unterlassen zumutbarer MaRnahmen des
Kunden, um den Schadenseintritt zu verhindern,

vorliegt.
§ 13 Datenschutz

(1) Die WAG und der Kunde werden das jeweils an-
wendbare Datenschutzrecht beachten.

(2) Zur Abwicklung der mit dem Kunden geschlos-
senen Vertrage Uber die Nutzung der Onlinesoft-
ware-Applikationen ist eine Verwendung seiner
persoénlichen Daten erforderlich. Zudem kann die
WAG die Daten des Kunden zur Verbesserung des
Angebots fiir den Kunden, zur bedarfsorientierten
Werbung fiir Produkte sowie fiir Produktverbesse-
rung und -entwicklung nutzen. Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung der personenbezogenen Da-
ten des Kunden ist die jeweilige Vertragsdurchfiih-
rung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO) sowie die berech-
tigten Interessen der WAG (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-
GVO). Darliber hinaus werden personenbezogenen
Daten nur verwendet, soweit der Kunde hierzu
ausdricklich eingewilligt hat. Eine erteilte Einwilli-
gung kann der Kunde jederzeit Gber info@werbas-
ag.com widerrufen.

(3) Sofern die WAG als Auftragsverarbeiterin flr
den Kunden personenbezogene Daten verarbeitet,
schlieRen die Vertragspartner hieriiber eine Ver-
einbarung ab Uber die Auftragsverarbeitung nach
Art. 28 DSGVO. Der Kunde hat die WAG unverziig-
lich in Textform auf dieses Erfordernis hinzuwei-
sen.

(4) Die Einzelheiten Uber die erhobenen Daten, ihre
jeweilige Verwendung und die Betroffenenrechte
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ergeben sich aus der https://werbas-ag.com/un-
ternehmen/datenschutz/

§ 14 Geheimhaltung

(1) Die WAG und der Kunde werden uber alle ver-
traulich zu behandelnden Informationen, die ihnen
im Rahmen eines Vertragsverhaltnisses zur Kennt-
nis gelangt sind, Stillschweigen bewahren bzw.
diese nur im vorher schriftlich hergestellten Einver-
nehmen — gleich zu welchem Zweck — verwenden.
Zu den als vertraulich zu behandelnden Informati-
onen zdhlen die von der WAG oder den Kunden
ausdricklich als vertraulich bezeichneten Informa-
tionen und solche Informationen, deren Vertrau-
lichkeit sich aus den Umstianden der Uberlassung
ergibt.

(2) Die Verpflichtungen nach § 14 Abs. 1 entfallen
fiir solche Informationen oder Teile davon, fir die
der Kunde oder die WAG nachweist, dass sie (a) der
jeweiligen Partei vor dem Empfangsdatum bekannt
oder allgemein zuganglich waren oder nach dem
Empfangsdatum von einem Dritten rechtmaRig
und ohne Verpflichtung zur Vertraulichkeit be-
kannt werden; (b) der Offentlichkeit vor dem Emp-
fangsdatum bekannt oder allgemein zugdnglich
waren; oder (c) der Offentlichkeit nach dem Emp-
fangsdatum bekannt oder allgemein zugdnglich
wurden, ohne dass der Kunde oder die WAG hier-
fir verantwortlich ist.

(3) Die Verpflichtungen nach § 14 Abs. 1 bestehen
auch Uber das Vertragsende hinaus auf unbe-
stimmte Zeit, und zwar so lange, wie ein Ausnah-
metatbestand nach § 14 Abs. 2 nicht nachgewiesen
ist.

§ 15 Hohere Gewalt

(1) Die WAG ist von der Verpflichtung zur Leistung
befreit, soweit die Nichterfullung von Leistungen
auf das Eintreten von Umstdnden hoherer Gewalt
nach Vertragsschluss zurlickzufiihren ist.

(3) Als Umstdnde hoherer Gewalt gelten z. B.
Kriege, Streiks, Unruhen, Enteignung, Sturm, Uber-
schwemmung und sonstige Naturkatastrophen so-
wie sonstige von der WAG nicht zu vertretende
Umstidnde  (insbesondere  Wassereinbriiche,
Stromausfélle, betriebliche Einschrdnkungen in-
folge von Pandemien, Unterbrechung oder Zersto-
rung datenfihrender Leitungen sowie nicht von
der WAG beeinflussbare technische Probleme des
Internets.

§ 16 Schlussbestimmungen

(1) Im Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehen
zwischen der WAG und dem Kunden keine weite-
ren mindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen
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oder Absprachen, die diesen Vertrag oder einen in
diesem geregelten Vertragsgegenstand betreffen.

(2) Die WAG wird dem Kunden Anderungen dieser
Allgemeinen Vertragsbedingungen oder einzelner
Bestimmungen in Textform oder online mitteilen.
Der Kunde hat in diesem Fall die Wahl, sich (a) mit
einer entsprechenden Vertragsanderung einver-
standen zu erkldren oder, sofern die WAG nicht die
Fortfihrung des Vertrages zu den bisherigen Be-
dingungen anbietet, (b) die Kiindigung des Vertra-
ges zum nachstmoglichen Zeitpunkt zu wahlen. Im
Falle einer Vertragsdanderung gem. (a) gelten ab
dem Zeitpunkt der Einverstandniserkldrung die
neuen Bedingungen. Im Fall der Kiindigung des
Vertrages gelten bis zum Ablauf der Kiindigungs-
frist die vor der Anderung geltenden Vertragsbe-
dingungen. Die WAG weist den Kunden bei Mittei-
lung der gednderten Vertragsbedingungen auf
diese Optionen und die Folgen seiner Entscheidung
hin.

(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(4) AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitig-
keiten aus und im Zusammenhang mit einem Ver-
trag Uber die Nutzung ist bei Vertragen zwischen
der WAG und Kunden, die Kaufleute, juristische
Personen des offentlichen Rechts oder &ffentlich-
rechtliche Sondervermdgen sind, Bdblingen.
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ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
WERBAS.CLOUD

Diese Nutzungsbedingungen gelten in ihrer bei
Vertragsschluss giltigen Fassung fir die Nutzung
der Werbas Cloud und der hierliber angebotenen
Leistungen und Dienste (nachfolgend ,WER-
BAS.Cloud”) der WERBAS GmbH, Max-Eyth-Str. 42,
71088 Holzgerlingen, Deutschland (,WERBAS“)
durch das Unternehmen (,,Kunde”) und durch die-
ses zur Nutzung bevollmachtigte Personen (,Be-
nutzer”) Andere Vertragsbedingungen bzw. entge-
genstehende Geschaftsbedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn WERBAS ihnen nicht
ausdriicklich widerspricht.

Die angebotenen Leistungen richten sich aus-
schlieflich an Unternehmer im Sinne des § 14 Abs.
1 BGB, d.h. natirliche oder juristische Personen o-
der rechtsfahige Personengesellschaften, die bei
Abschluss des Vertrages in Austibung ihrer gewerb-
lichen oder selbstdndigen beruflichen Tatigkeit
handeln.

Diese Nutzungsbedingungen gelten sowohlim Ver-
héltnis zu den Kunden, als auch zu den Benutzern,
im Namen der Kunden ein Nutzerprofil eingerich-
tet haben.

§ 1 Diensteangebot und -verfiigbarkeit

WERBAS.Cloud ist eine digitale Plattform, die es
den Kunden erméglicht fur ihre Unternehmen bzw.
Unternehmenseinheiten Anwendung.

(1) WERBAS behilt sich das Recht vor, die im Rah-
men der WERBAS.Cloud angebotenen Dienste zu
ergdnzen oder die Nutzung der bereitgestellten
Dienste zeitlich zu befristen. Einen Anspruch auf
Beibehaltung bestimmter Leistungen oder Teile
hat der Benutzer nicht.

(2) Es besteht kein Anspruch auf eine unterbre-
chungsfreie Nutzung der Dienste. Es wird nicht ge-
wahrleistet, dass der Zugang oder die Nutzung von
WERBAS.Cloud nicht durch Wartungsarbeiten,
Weiterentwicklungen oder anderweitig durch Sto-
rungen kurzzeitig unterbrochen oder beeintrach-
tigt wird, die ggf. auch zu Datenverlusten fiihren
kénnen. WERBAS wird geplante Wartungs- und
Ausfallzeiten dem Kunden rechtzeitig ankiindigen.
WERBAS ist bemiht eine moglichst unterbre-
chungsfreie Nutzbarkeit der Dienste sicherzustel-
len. Jedoch kénnen durch technische Stérungen
(wie z.B. Unterbrechung der Stromversorgung,
Hardware- und Softwarefehler, technische Prob-
leme in den Datenleitungen) zeitweilige Beschran-
kungen oder Unterbrechungen auftreten.

§ 2 Registrierung
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(1) Um WERBAS.Cloud in vollem Umfang zu nutzen,
muss sich der Kunde zundchst unter https://ac-
count.werbasinnotec.com/ durch einen bevoll-
machtigten Benutzer erstmals registrieren (,,Admi-
nistrator”). Fur die Registrierung als Administrator
muss der Benutzer volljdhrig und zur Registrierung
in Vertretung des Kunden berechtigt sein. Zur Re-
gistrierung und Nutzung von WERBAS.Cloud sind
ausschlieBlich gewerbliche Benutzer berechtigt.
Eine Nutzung durch Verbraucher im Sinne von § 14
BGB ist ausgeschlossen.

(2) Im Verlauf des Registrierungsvorgangs wird der
Benutzer gebeten, seine Zugangsdaten festzule-
gen. Diese bestehen aus seiner E-Mail-Adresse und
einem frei gewahlten Passwort. Daneben sind bei
Registrierung alle auf dem elektronischen Regist-
rierungsformular geforderten Informationen wie
Adress- und Kontaktdaten vollstdndig und korrekt
anzugeben. Alternativ ist eine Registrierung mit
dem Google oder Facebook Benutzerkonto mog-
lich. Der Benutzer darf sich bei der Registrierung
nicht als eine andere Person ausgeben oder im Na-
men eines Unternehmens handeln, das ihn hierzu
nicht bevollmachtigt hat.

(3) Sofern sich Registrierungsdaten im Laufe des
Nutzungsverhaltnisses dndern, muss jeder Benut-
zer seine Daten auf WERBAS.Cloud umgehend in
seinen personlichen Einstellungen korrigieren. Ent-
stehen durch die fehlerhaften Angaben Kosten fiir
WERBAS, ist der Benutzer verpflichtet, WERBAS
diese Kosten zu ersetzen.

(4) Mit der Absendung der Registrierungsdaten un-
terbreitet der Benutzer an WERBAS ein Angebot
zum Abschluss eines Nutzungsverhéltnisses auf
Grundlage dieser Nutzungsbedingungen. Uber die
Annahme des Angebots entscheidet WERBAS nach
freiem Ermessen. Wird die Registrierung nicht in-
nerhalb einer angemessenen Frist per E-Mail an die
angegebene E-Mail-Adresse bestatigt, ist der Be-
nutzer an sein Angebot nicht mehr gebunden. Mit
Zugang der E-Mail-Bestdtigung kommt ein verein-
barungsgemafRes Nutzungsverhaltnis zustande und
WERBAS schaltet den beantragten Zugang frei. Ab
Freischaltung ist der Benutzer zur Nutzung von
WERBAS.Cloud im Rahmen dieser Nutzungsbedin-
gungen berechtigt. Hierzu muss der Benutzer
vorab die Freischaltung durch Anklicken des in der
E-Mail enthaltenen Links bestatigen. Der Ver-
tragstext wird von WERBAS gespeichert, ist jedoch
fir den Benutzer nicht abrufbar.

(5) Die Registrierung, das Vertragsverhaltnis und
das Benutzerkonto nebst Zugangsdaten sind nicht
Ubertragbar. Dies gilt fir alle Benutzer. Profile von
eingeladenen Benutzern missen bei Ausscheiden
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aus dem Unternehmen geldscht und fir deren
Nachfolger ggf. neu angelegt werden.

(6) WERBAS libernimmt keine Gewahr dafir, dass
es sich bei jedem Profilinhaber jeweils um die Per-
son handelt, fir die sich der jeweilige Profilinhaber
ausgibt. WERBAS behilt sich das Recht vor, bei der
Registrierung eine Uberpriifung der Identitit und
Angaben der Benutzer durchzufiihren. Die Benut-
zer ermdchtigen WERBAS daher vorsorglich, samt-
liche Registrierungsinformationen zu nutzen, um
die Richtigkeit der Angaben zu Uberprifen (ein-
schliefRlich deren Aktualisierungen).

(7) Die Registrierung fir WERBAS.Cloud selbst ist
kostenlos. Kosten ergeben sich erst mit Erwerb
entsprechender kostenpflichtiger Lizenzen fur die
einzelnen Onlinesoftware-Applikationen im WER-
BAS.Cloud Lizenz Shop.

§ 3 Organisationsmanager

(1) In WERBAS.Cloud kann der Administrator im Or-
ganisationsmanager ein Unternehmensprofil fir
die zu verwaltenden Organisationen erstellen. Im
Verlauf der Erstellung des Unternehmensprofils
wird der Administrator gebeten, Informationen zur
Organisation wie Adress-, Kontakt-, und Zahlungs-
daten sowie steuerliche Informationen vollstdndig
und korrekt anzugeben.

(2) Fir jede Organisation darf nur ein Profil im Or-
ganisationsmanager erstellt werden. Ein Administ-
rator kann jedoch mehrere Organisationen verwal-
ten.

(3) Im Organisationsmanager kdnnen unter ande-
rem Unternehmensprofildaten, Rollen (§ 4) und
Rechnungen verwaltet sowie neue Benutzer zur
Organisation hinzugefligt werden. Sofern sich die
Profildaten der erstellten Organisation andern,
muss jeder Administrator die Organisationsdaten
auf WERBAS.Cloud umgehend im Organisations-
manager korrigieren. Entstehen durch die fehler-
haften Angaben Kosten (etwa bei Fehlbuchungen
wegen falscher Kontoangaben), ist der Benutzer
verpflichtet, WERBAS diese Kosten zu ersetzen.

§ 4 Benutzerverwaltung, Rollen

(1) Im Organisationsmanager hat der Administra-
tor die Moglichkeit in eigener Verantwortlichkeit
weitere vertretungsberechtigte Personen (z.B. Mit-
arbeiter der verwalteten Organisation) zu WER-
BAS.Cloud als neuen Benutzer einzuladen.

(2) Der eingeladene Benutzer kann sich anschlie-
Rend entsprechend § 2 dieser Nutzungsbedingun-
gen fir WERBAS.Cloud registrieren. Jeder Benutzer
geht mit WERBAS ein eigenstandiges Nutzungsver-
haltnis unter Geltung dieser Allgemeinen Nut-
zungsbedingungen ein.
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(3) Der Administrator kann den eingeladenen Be-
nutzern insbesondere die nachfolgenden Rollen in-
nerhalb der durch ihn verwalteten Organisation zu-
weisen:

(a) Organisation Administrator:
Mit dieser Rolle erhélt der Benutzer alle Rechte
um eine Organisation zu verwalten.

(b) Lizenz Einkdufer Shop:
Mit dieser Rolle bekommt der Benutzer das Recht,
Lizenzen im Shop zu erwerben oder zu dndern.

(c) Apps Verwaltung Entwicklungsumgebung:
Mit dieser Rolle bekommt der Benutzer das Recht
in der Entwicklungsumgebung die eigenen Apps zu
verwalten.

(d) Vergabe von Richtlinien in der Benutzerverwal-
tung:

Mit dieser Rolle ist es moglich den Benutzern zu-
satzlich zu den Rollen auch Richtlinien zuzuordnen.

(4) Mit den entsprechenden Rollen gehen jeweils
bestimmte Einzelrechte (nachfolgend ,Richtli-
nien“) wie etwa das Recht Lizenzen fiir Online
Dienste zu erwerben, Rechnungen einzusehen o-
der die Zahlungsmittel zu @ndern einher. Den kon-
kreten Umfang der in den in einzelnen Rollen ent-
haltenen Richtlinien kann der Benutzer im Rahmen
der Rollenzuweisung in der Detailansicht von WER-
BAS.Cloud einsehen.

(5) Dariuiber hinaus besteht die Moglichkeit einzel-
nen Benutzern auch unabhdngig von den der zuge-
wiesenen Rolle einzelne Richtlinien zuzuweisen
(z.B. Recht zur Benutzerverwaltung, Anderung der
Zahlungsdaten, Rollenverwaltung etc.). Einzelhei-
ten kénnen der jeweiligen Richtlinienbeschreibung
der WERBAS.Cloud entnommen werden.

(6) Der Administrator darf Rollen und Richtlinien
nur an Personen vergeben, die zur Auslibung der
entsprechenden Rechte (z.B. Erwerb von Lizenzen,
Vergabe von Administrationsrechten) fir den Kun-
den befugt, d.h. insbesondere vertretungsberech-
tigt sind.

(7) WERBAS steht es frei den Funktionsumfang der
Rollen und Richtlinien jederzeit anzupassen sowie
einzelne Rollen zu entfernen oder durch andere zu
ersetzen. WERBAS wird dabei die berechtigten In-
teressen des Benutzers angemessen berlcksichti-
gen.

§ 5 Verantwortung fiir die Zugangsdaten

(1) Die Zugangsdaten einschlieflich des Passworts
sind vom Benutzer geheim zu halten und unbefug-
ten Dritten keinesfalls zugénglich zu machen.
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(2) Es liegt weiter in der Verantwortung des Benut-
zers, sicherzustellen, dass sein Zugang zu WER-
BAS.Cloud und die Nutzung der auf WERBAS.Cloud
zur Verfligung stehenden Dienste ausschliefRlich
durch den Benutzer bzw. durch die von ihm bevoll-
machtigten Personen erfolgt. Steht zu befiirchten,
dass unbefugte Dritte von den Zugangsdaten
Kenntnis erlangt haben oder erlangen werden, ist
WERBAS unverziglich zu informieren.

§ 6 Nutzung der Cloud-Dienste

(1) Fur eine Nutzung der WERBAS.Cloud und der
Onlinesoftware-Applikationen (zusammen ,,Cloud-
Dienste”) ist mindestens ein Endgerat, eine Inter-
netverbindung sowie die Registrierung auf der
WERBAS.Cloud-Plattform erforderlich. Fehlt einer
dieser Bestandteile, ist keine Nutzung der Online-
Dienste moglich.

(2) Um die Onlinesoftware-Applikationen nutzen
zu konnen, missen hierfur Lizenzen tber den WER-
BAS.Cloud Lizenz Shop (hierzu § 11) erworben wer-
den. Die Nutzung der iber den WERBAS.Cloud Li-
zenz Shop angebotenen Onlinesoftware-Applikati-
onen kann dariiber hinaus von einer giltigen, lokal
installierten WERBAS-Software-Lizenz (WERBAS
Kraftfahrzeuge oder Nutzfahrzeuge) abhangig sein.
Der Benutzer wird hierauf im Rahmen des Bestell-
prozesses hingewiesen.

(3) WERBAS raumt dem Benutzer das auf die Lauf-
zeit des Nutzungsverhaltnisses beschrankte, einfa-
che, nicht Ubertragbare und nicht unterlizenzier-
bare Recht ein, die Cloud-Dienste in dem in diesen
Nutzungsbedingungen beschriebenen Umfang
ausschlieBlich fir eigene betriebliche Zwecke zu
nutzen. Eine dariiber hinausgehende Uberlassung
der Cloud-Dienste an den Benutzer erfolgt nicht.

(4) Der Benutzer erhélt jegliche Software zu den
Cloud-Diensten nur in ausfihrbarer Form. Der
Quellcode wird nicht ibergeben. Die Bearbeitung,
Verbreitung, 6ffentliche Zuganglichmachung und
Dekompilierung der Software ist ohne vorherige
schriftliche Einwilligung von WERBAS unzuldssig.

(5) Eine Nutzung darf nur im zuldssigen Rahmen
der geltenden Gesetze erfolgen. Insbesondere diir-
fen Rechte Dritter (z. B. Personlichkeitsrechte oder
gewerbliche Schutzrechte) nicht verletzt und es
darf nicht gegen die Grundséatze des Jugendschut-
zes verstofRen werden.

(6) Des Weiteren sind lhnen auch unabhangig von
einem eventuellen GesetzesverstoRR die folgenden
Aktivitaten untersagt:

(a) die Verbreitung von Viren, Trojanern und ande-
ren schadlichen Dateien;

WERBAS GmbH / AGB —Stand 01.02.2021

WE|R|BIA]S]

(b) die Beldstigung anderer Benutzer, z. B. durch
mehrfaches personliches Kontaktieren ohne oder
entgegen der Reaktion des anderen Benutzers, so-
wie das Fordern bzw. Unterstltzen derartiger Be-
lastigungen;

(c) die Aufforderung anderer Benutzer zur Preis-
gabe von Kennwoértern oder personenbezogener
Daten fiir kommerzielle oder rechts- bzw. gesetzes-
widrige Zwecke;

(d) die Verbreitung und/oder o6ffentliche Wieder-
gabe von auf den Cloud-Diensten verfligbaren In-
halten, soweit dies nicht ausdriicklich vom jeweili-
gen Urheber gestattet oder als Funktionalitdt in
den Cloud-Diensten ausdriicklich zur Verfigung
gestellt wird;

(e) die Bearbeitung oder Entfernung von Urheber-
vermerken, Logos und sonstigen Kennzeichen oder
Schutzvermerken.

(7) Zum Herunterladen von Inhalten (,,Download"),
zum Teilen von Inhalten per E-Mail sowie zum Aus-
drucken von Inhalten ist der Nutzer tber die Cloud-
Dienste nur berechtigt, soweit dem Nutzer eine
entsprechende Maglichkeit als Funktionalitat (z.B.
mittels eines Download-Buttons) zur Verflgung
steht.

(8) Ebenfalls untersagt ist jede Handlung, die geeig-
net ist, den reibungslosen Betrieb von der Cloud-
Dienste zu beeintrachtigen, insbesondere die IT-
Systeme ibermaRig zu belasten.

(9) Sollte dem Benutzer eine illegale, missbrauchli-
che, vertragswidrige oder sonstige unberechtigte
Nutzung von der Cloud-Dienste bekannt werden,
so kann er sich andatenschutz@werbas-
ag.com wenden und diese unberechtigte Nutzung
melden. WERBAS wird daraufhin den Vorgang pri-
fen und ggf. angemessene Schritte einleiten.

(10) WERBAS weist den Benutzer darauf hin, dass
Nutzungsaktivitaten im gesetzlich zuldssigen Um-
fang Gberwacht werden kénnen oder eine gesetzli-
che Verpflichtung fir WERBAS hierzu bestehen
kann. Dies beinhaltet ggf. auch die Protokollierung
von IP-Verbindungsdaten sowie deren Auswertun-
gen bei einem konkreten Verdacht eines VerstolRes
gegen die vorliegenden Nutzungsbedingungen
und/oder bei einem konkreten Verdacht auf das
Vorliegen einer sonstigen rechtswidrigen Handlung
oder Straftat.

§ 7 Support

(1) WERBAS stellt dem Benutzer werktags zu den
Ublichen Geschaftszeiten (einsehbar  un-
ter: https://werbas-ag.com/service/support/) ei-
nen Support zur Verfligung, der nach Wahl von
WERBAS Uliber E-Mail oder Telefon zu erreichen ist.
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(2) Bestandteil des WERBAS Supports ist die Unter-
stlitzung des Benutzers durch WERBAS bei techni-
schen Fragen und Funktionsstorungen der WER-
BAS.Cloud-Plattform. Hierbei ist der Benutzer ver-
pflichtet, das auftretende Problem angemessen
detailliert zu beschreiben.

§ 8 Mitwirkungspflichten des Benutzers

(1) Fur die Schaffung der im Verantwortungsbe-
reich des Benutzers zur vertragsgemaRen Nutzung
der Dienste notwendigen technischen Vorausset-
zungen (insbesondere Endgerate, Web-Browser
und Internetzugang, Anbindung per WLAN oder
WAN) ist der Benutzer selbst verantwortlich. WER-
BAS schuldet keine diesbeziigliche Beratung.

(2) Stoérungen, Schaden oder Fehler wird der Be-
nutzer unverziglich mit einer moglichst konkreten
Fehlerbeschreibung an WERBAS melden.

(3) Der Benutzer erklart sich bereit, nach Aufforde-
rung durch WERBAS bestimmte Aktionen, wie bei-
spielsweise einen Neustart, an den genutzten Ge-
raten durchzufiihren. Dies hat mit eigenem Perso-
nal und auf eigene Kosten zu erfolgen.

§ 9 Personenbezogene Daten

(1) Samtliche vom Benutzer mitgeteilten personen-
bezogenen Daten wird WERBAS ausschlieBlich ge-
maR den anwendbaren datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verarbeiten.

(2) Zur Abwicklung des mit dem Benutzer geschlos-
senen Vertrags ist eine Verwendung seiner persén-
lichen Daten erforderlich. Zudem kann WERBAS die
Daten des Benutzers im zur Verbesserung des An-
gebots flr den Benutzer, zur bedarfsorientierten
Werbung fiir Produkte sowie fiir Produktverbesse-
rung und -entwicklung nutzen. Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung der personenbezogenen Da-
ten des Benutzers ist die jeweilige Vertragsdurch-
flhrung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO) sowie die be-
rechtigten Interessen von WERBAS (Art. 6 Abs. 1 lit.
f DS-GVO). Dariiber hinaus werden personenbezo-
genen Daten nur verwendet, soweit der Benutzer
hierzu ausdriicklich eingewilligt hat. Eine erteilte
Einwilligung kann der Benutzer jederzeit Uber in
info@werbas-ag.com widerrufen.

(3) Die Einzelheiten tUber die erhobenen Daten, ihre
jeweilige Verwendung und die Betroffenenrechte
ergeben sich aus der Datenschutzerklarung un-
ter https://werbas-ag.com/unternehmen/daten-

schutz/.
§ 10 Geheimhaltung

(1) Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnen
bei der Vertragsdurchfiihrung von dem jeweils an-
deren Vertragspartner zugehenden oder bekannt
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werdenden Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse o-
der sonstigen vertraulichen Informationen geheim
zu halten. Die vertraulichen Informationen und
diese verkorpernden Unterlagen dirfen an der
Vertragsdurchfihrung nicht beteiligten Dritten
nicht zuganglich gemacht werden. Die Vertrags-
partner verwahren und sichern die Informationen
und Unterlagen so, dass ein Missbrauch durch
Dritte ausgeschlossen ist, mindestens jedoch mit
der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns.

(2) Nicht von der Geheimhaltungspflicht umfasst
sind Informationen und Unterlagen, die zum Zeit-
punkt der Offenlegung allgemein bekannt und zu-
ganglich oder dem empfangenden Vertragspartner
zum Zeitpunkt der Offenlegung bereits bekannt
waren oder ihm spéater von Dritten berechtigter-
weise zuganglich gemacht worden sind.

§ 11 Erwerb von Lizenzen iiber den WERBAS.Cloud
Lizenz Shop

(1) Auf WERBAS.Cloud besteht fiir die nach § 4 mit
einer entsprechenden Rolle und/oder Richtlinie
ausgestatten Benutzer iber den WERBAS.Cloud Li-
zenz Shop die Moglichkeit Lizenzen fir Onlinesoft-
ware-Applikationen (z.B. WERBAS.blue, Print2Ar-
chive) zu erwerben. Soweit die Nutzung eines
Dienstes (einschlielRlich des Abrufs von Inhalten)
kostenpflichtig ist, erhdlt der Benutzer im WER-
BAS.Cloud Lizenz Shop eine Mitteilung Uber die
entstehenden Kosten, die Zahlungsbedingungen,
Laufzeit der Lizenz, sowie weiterer relevanter De-
tails.

(2) Fir den Erwerb der Lizenzen finden die Allge-
meinen Vertragsbedingungen flr die Nutzung von
Onlinesoftware-Applikationen unter https://wer-
bas-ag.com/unternehmen/agb/agb-onlinesoft-
ware-applikationen/ Anwendung

§ 12 Sperrung des Zugangs zu Cloud-Diensten

(1) WERBAS kann den Zugang des Benutzers zu
Cloud-Diensten insgesamt oder zu einzelnen Teil-
bereichen nach eigenem Ermessen voribergehend
oder dauerhaft sperren, wenn konkrete Anhalts-
punkte vorliegen, dass der Benutzer gegen diese
Nutzungsbedingungen und/oder geltendes Recht
verstoRt bzw. verstoRen hat, oder wenn WERBAS
ein sonstiges berechtigtes Interesse an der Sper-
rung hat. Bei der Entscheidung Uber eine Sperrung
werden die berechtigten Interessen des Benutzers
angemessen bericksichtigt. Sofern der Benutzer
trotz Hinweis wiederholt gegen diese Nutzungsbe-
dingungen verstoRt, behalt sich WERBAS das Recht
vor, den Zugang dauerhaft zu sperren.
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(2) Im Falle der voribergehenden bzw. dauerhaf-
ten Sperrung wird die Zugangsberechtigung ge-
sperrt und der Benutzer wird hiertiber per E-Mail
benachrichtigt.

(3) Im Falle einer voriibergehenden Sperrung wird
nach Ablauf der Sperrzeit oder dem endgiiltigen
Wegfall des Sperrgrundes die Zugangsberechti-
gung reaktiviert und der Benutzer wird hierlber
per E-Mail benachrichtigt. Eine dauerhaft ge-
sperrte Zugangsberechtigung kann nicht wieder-
hergestellt werden. Dauerhaft gesperrte Benutzer
sind von der Nutzung der Cloud-Dienste dauerhaft
ausgeschlossen und dirfen sich nicht erneut an-
melden. Mit der dauerhaften Sperrung des Benut-
zers ist WERBAS berechtigt das Nutzungsverhaltnis
des Benutzers auerordentlich zu kiindigen.

§ 13 Haftungsbeschrankung

(1) WERBAS haftet im Rahmen dieses Vertrags
nach Mafigabe der nachfolgenden Regelungen:

(a) Fur Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurden, haftet WERBAS unbeschrankt.

(b) Fir Schaden aus der Nichteinhaltung etwaiger
schriftlich abgegebener Garantien in dem Umfang
des Vermodgensinteresses des Benutzers, das von
dem Zweck der Garantie gedeckt und fir WERBAS
bei ihrer Abgabe erkennbar war.

(c) In den Fallen der Produkthaftung nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz.

(d) In Féllen der einfach fahrlassigen Verletzung
von nur unwesentlichen Vertragspflichten haftet
WERBAS nicht. Im Ubrigen ist die Haftung von
WERBAS fiir einfach fahrldssig verursachte Scha-
den auf die diejenigen Schaden beschrankt, mit de-
ren Entstehung im Rahmen des jeweiligen Ver-
tragsverhaltnisses typischerweise gerechnet wer-
den muss (vertragstypisch vorhersehbare Scha-
den).

(e) Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt
nicht im Falle von Arglist, im Falle von Kérper- bzw.
Personenschaden, fir die Verletzung von Garan-
tien sowie flr Anspriiche aus Produkthaftung. Ge-
setzlich vorgesehene Haftungsbeschrankungen
(z.B. gem. § 44a TKG), die zu Gunsten von WERBAS
von vorstehenden Haftungsregelungen abwei-
chen, bleiben unberihrt.

(f) Eine weitergehende Haftung von WERBAS be-
steht nicht. Flr mietvertragliche Leistungen von
WERBAS wird insbesondere die verschuldensunab-
hangige Haftung flr bei Vertragsschluss vorhan-
dene Méangel ausgeschlossen.

(2) Soweit nach diesen Bestimmungen die Haftung
von WERBAS ausgeschlossen oder beschrankt ist,
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gilt dies auch fir die Haftung der Organe und Erfiil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen von WERBAS, ins-
besondere von Mitarbeitern.

§ 14 Hohere Gewalt

(1) WERBAS ist von der Verpflichtung zur Leistung
befreit, soweit die Nichterfullung von Leistungen
auf das Eintreten von Umsténden hoherer Gewalt
nach Vertragsschluss zurlickzufiihren ist.

(2) Als Umstdnde hoherer Gewalt gelten z. B.
Kriege, Streiks, Unruhen, Enteignung, Sturm, Uber-
schwemmung und sonstige Naturkatastrophen so-
wie sonstige von WERBAS nicht zu vertretende
Umstidnde  (insbesondere  Wassereinbriiche,
Stromausfélle, betriebliche Einschrdnkungen in-
folge von Pandemien, Unterbrechung oder Zersto-
rung datenfiihrender Leitungen sowie nicht von
WERBAS beeinflussbare technische Probleme des
Internets).

(3) WERBAS wird den Benutzer liber den Eintritt ei-
nes Falles von hoherer Gewalt unverziglich in
Kenntnis setzen und in gleicher Weise informieren,
sobald das Ereignis héherer Gewalt nicht mehr be-
steht.

§ 15 Freistellung

(1) Der Benutzer stellt WERBAS von allen Kosten,
Ansprichen und Nachteilen frei, die Dritte wegen
der Verletzung ihrer Rechte durch Inhalte des Be-
nutzers oder wegen einer Gesetzesverletzung des
Benutzers gegenliber WERBAS geltend machen.

(2) Der Benutzer ist daneben verpflichtet, WERBAS
samtliche durch die Rechtsverletzung entstehen-
den Kosten, insbesondere Kosten der angemesse-
nen Rechtsverteidigung einschlieflich anfallender
Gerichts- und Anwaltskosten zu ersetzen. Dies gilt
nicht, wenn und soweit die Rechtsverletzung nicht
vom Benutzer zu vertreten ist.

§ 16 Anderung dieser Nutzungsbedingungen

(1) WERBAS behélt es sich vor, diese Nutzungsbe-
dingungen jederzeit mit Wirksamkeit auch inner-
halb der bestehenden Vertragsverhaltnisse zu an-
dern. Uber derartige Anderungen wird der Benut-
zer mindestens 30 Kalendertage vor dem geplan-
ten Inkrafttreten der Anderungen per E-Mail in
Kenntnis gesetzt.

(2) Sofern der Benutzer nicht innerhalb von 30 Ta-
gen ab Zugang der Mitteilung widerspricht und die
Inanspruchnahme der Dienste auch nach Ablauf
der Widerspruchsfrist fortsetzt, so gelten die Ande-
rungen ab Fristablauf als wirksam vereinbart. Im
Falle eines Widerspruchs wird das Nutzungsver-
haltnis zu den bisherigen Bedingungen fortgesetzt.
WERBAS behilt sich das Recht vor, im Falle eines

Seite 26 von 27



Widerspruchs das Nutzungsverhaltnis zum nachst-
moglichen Zeitpunkt zu beenden. In der Ande-
rungsmitteilung wird der Benutzer auf sein Wider-
spruchsrecht und auf die Folgen hingewiesen.

§ 17 Anderung von Diensten

(1) WERBAS ist jederzeit berechtigt, die unentgelt-
lich bereitgestellten Cloud-Dienste zu andern,
neue Dienste unentgeltlich oder entgeltlich verfig-
bar zu machen und die Bereitstellung unentgeltli-
cher Dienste einzustellen. WERBAS wird hierbei je-
weils auf die berechtigten Interessen des Benut-
zers Riicksicht nehmen. Im Falle der Anderung un-
entgeltlichen zu entgeltlichen Diensten oder der
Anderungvon entgeltlichen Diensten gilt das Ande-
rungsverfahren in § 16 entsprechend.

(2) In jeder Anderungsmitteilung - etwa beim
nachsten Login oder per E-Mail - wird der Benutzer
auf die Folgen der Anderung und sein Wider-
spruchs- und /oder Kindigungsrecht gesondert
hingewiesen.

§ 18 Schlussbestimmungen

(1) Ausfiihrliche Informationen zu WERBAS als Be-
treiberin der WERBAS.Cloud-Plattform erhalt der
Benutzer im Impressum. Siehe: https://werbas-
ag.com/unternehmen/impressum/.

Informationen zum Datenschutz ergeben sich aus
der Datenschutzerklarung. Siehe: https://werbas-
ag.com/unternehmen/datenschutz/

(2) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des
deutschen Internationalen Privatrechts und des
UN-Kaufrechts.

(3) Ist der Benutzer Kaufmann, ist ausschlieRlicher
Gerichtsstand der Sitz von WERBAS. WERBAS ist je-
doch auch berechtigt, wahlweise am Geschéftssitz
des Benutzers zu klagen.

(4) Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbestim-
mungen unwirksam sein oder werden, so bleibt die
Wirksamkeit der lbrigen Bestimmungen hiervon
unberuhrt. Die Parteien sind in einem solchen Falle
verpflichtet, an der Schaffung von Bestimmungen
mitzuwirken, durch die ein der unwirksamen Be-
stimmung wirtschaftlich moglichst nahekommen-
des Ergebnis rechtswirksam erzielt wird. Das Vor-
stehende gilt flr die SchlieBung etwaiger Vertrags-
licken entsprechend.
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DATENSCHUTZHINWEISE

Die aktuelle Datenschutzerkldarung finden Sie auf
unserer Homepage unter:

https://werbas-ag.com/unternehmen

datenschutz
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